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I.- INTRODUCCION

Esta Memoria tiene su origen en lo sefialado en el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de
29 de octubre, por el que se establece la ordenacidn de las ensefianzas universitarias oficiales,
modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio.

El objetivo de esta Memoria Anual es que los responsables del seguimiento del Titulo en el
Centro realicen un autodiagndstico del desarrollo del Titulo, y que sus reflexiones permitan
entender mejor los logros y las dificultades del mismo. Esta Memoria Anual forma parte de la
primera etapa del Seguimiento del Titulo que culmina con la Acreditacién, en caso favorable.

Para la elaboraciéon de la Memoria se han tenido en cuenta las indicaciones de las distintas
instituciones implicadas en la Calidad de la Educacién Superior, destacando entre estas
indicaciones las de disponer de mecanismos formales para el control y revision de sus Titulos,
gue aseguren su relevancia y actualidad permanentes, permitiéndoles mantener la confianza
de los estudiantes y de otros agentes implicados en la Educacién Superior (criterio 1.2). De
igual modo, se sefiala que las instituciones de Educacion Superior deben garantizar que
recopilan, analizan y utilizan informacién pertinente para la gestién eficaz de sus programas de
estudio y de otras actividades (criterio 1.6), y que publican informacién actualizada, imparcial y
objetiva, tanto cualitativa como cuantitativa, sobre los programas y Titulos que ofrecen
(criterio 1.7).

II.- CRITERIOS

En el proceso de seguimiento se han establecido dos criterios que son objeto de andlisis por la
Comision de Calidad del Titulo y/o Centro.

El primero de los criterios hace referencia a la informacion publica del Titulo. En este criterio
se analiza la disponibilidad, accesibilidad y actualizacién de la informacién necesaria para
satisfacer las demandas e intereses de los diferentes grupos que interactian directa o
indirectamente en el proceso formativo.

El segundo de los criterios, que analiza la informacion proveniente del Sistema de Garantia
Interno de Calidad, permite conocer el desarrollo del Titulo y los niveles de calidad alcanzados
en el programa formativo. En este apartado se encuentran la informacién relacionada con el
analisis de indicadores, informacidn generada por el sistema interno de garantia de la calidad,
acciones puestas en marcha por el Centro como consecuencia de los andlisis realizados por el
mismo, de las recomendaciones efectuadas en los informes de verificacién, modificacién y las
realizadas como consecuencia de los informes de seguimiento internos de la UCM y externos
(FUNDACION MADRI+D).

CRITERIO 1:EL CENTRO PUBLICA EN SU PAGINA WEB INFORMACION
SOBRE EL MASTER EN PSICOLOGIA GENERAL SANITARIA

Aspectos a valorar:

1. La pagina Web del Centro ofrece la informacién sobre el Titulo, previa a la matriculacién,
gue se considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccion de
estudios como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje). Este Centro garantiza la
validez de la informacién publica disponible.
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El enlace de la pagina Web que contiene esta informacion es el siguiente:

http://www.universidadcisneros.es/posgrados/psicologia-sanitaria/

2. Esta informacidn estd actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.
3. Lainformacién presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.

DESCRIPCION DEL TiTULO

Denominacién del Titulo y rama de conocimiento
http://www.universidadcisneros.es/posgrados/psicologia-sanitaria/

Titulo conjunto (para masteres exclusivamente)
No procede.
Universidades participantes
Universidad coordinadora

Centro Responsable.
http://www.universidadcisneros.es/cisneros/

Centros en los que se imparte.
http://www.universidadcisneros.es/cisneros/

Curso académico en el que se implantd.
http://www.universidadcisneros.es/posgrados/psicologia-sanitaria/

Tipo de ensefanza (presencial, semipresencial, a distancia).
http://www.universidadcisneros.es/posgrados/psicologia-sanitaria/plan-de-estudios/

Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas.
http://www.universidadcisneros.es/posgrados/psicologia-sanitaria/plan-de-estudios/

Numero total de ECTS del Titulo.
http://www.universidadcisneros.es/posgrados/psicologia-sanitaria/

Numero minimo de ECTS por matricula y periodo lectivo (se hara referencia distintiva a la
dedicacién a tiempo completo y a tiempo parcial y en Primer curso y resto de cursos)
http://www.universidadcisneros.es/posgrados/psicologia-sanitaria/plan-de-estudios/

Normas de permanencia.
http://www.universidadcisneros.es/posgrados/psicologia-sanitaria/plan-de-estudios/

Idiomas en los que se imparte
http://www.universidadcisneros.es/posgrados/psicologia-sanitaria/plan-de-estudios/

COMPETENCIAS

Competencias generales, transversales y especificas que los estudiantes deben adquirir
durante sus estudios
http://www.universidadcisneros.es/posgrados/psicologia-sanitaria/

Profesiones reguladas para las que capacita, en su caso.
http://www.universidadcisneros.es/posgrados/psicologia-sanitaria/

ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

Informacidn dirigida al estudiante de nuevo ingreso
http://www.universidadcisneros.es/posgrados/psicologia-sanitaria/

Vias y requisitos de acceso (GRADOS)
No procede.

Criterios de Admisién (MASTERS)
http://www.universidadcisneros.es/posgrados/psicologia-sanitaria/
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Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas
http://www.universidadcisneros.es/posgrados/psicologia-sanitaria/plan-de-estudios/

Pruebas de acceso especiales, en su caso
No procede.

Plazos de preinscripcion
http://www.universidadcisneros.es/admision/admision-posgrados/
http://www.universidadcisneros.es/posgrados/psicologia-sanitaria/

Periodo y requisitos para formalizar la matricula
http://www.universidadcisneros.es/posgrados/psicologia-sanitaria/

Perfil recomendado para el estudiante de nuevo ingreso
http://www.universidadcisneros.es/posgrados/psicologia-sanitaria/perfil-y-salidas/
http://www.universidadcisneros.es/posgrados/psicologia-sanitaria/

Informacidn sobre transferencia y reconocimiento de créditos.
http://www.universidadcisneros.es/posgrados/psicologia-sanitaria/plan-de-estudios/

Procedimiento de adaptacion de los estudiantes procedentes de ensefianzas anteriores (s6lo
en el caso de que el titulo provenga de la transformacion a la nueva legislacion de otro titulo)
http://www.universidadcisneros.es/posgrados/psicologia-sanitaria/plan-de-estudios/

Cursos de adaptacion (plan curricular y condiciones de acceso).
No procede.

Mecanismos de informacién y orientacidn para estudiantes matriculados
http://www.universidadcisneros.es/posgrados/psicologia-sanitaria/

PLANIFICACION Y CALIDAD DE LA ENSENANZA

Cuadro general de la estructura del plan de estudios.
http://www.universidadcisneros.es/posgrados/psicologia-sanitaria/plan-de-estudios/

Calendario de implantacion del titulo
http://www.universidadcisneros.es/posgrados/psicologia-sanitaria/

Informacién general con la distribucion de créditos en funcién del tipo de materia y nimero de
créditos de las asignaturas.
http://www.universidadcisneros.es/posgrados/psicologia-sanitaria/plan-de-estudios/

Breve descripcidon de los médulos o materias su secuencia temporal y competencias asociadas
a cada uno de los médulos o materias.
http://www.universidadcisneros.es/posgrados/psicologia-sanitaria/plan-de-estudios/

Itinerarios formativos (menciones/grados —especialidades/masteres).
No procede.

Guias docentes de las asignaturas (contendra el tipo de asignatura, nimero de créditos,
programa, objetivos de aprendizaje, metodologia de aprendizaje, criterios de evaluacion e
idioma).
http://www.universidadcisneros.es/posgrados/psicologia-sanitaria/plan-de-estudios/

Acuerdos o convenios de colaboracidn y programas de ayuda para el intercambio de
estudiantes

No se han establecidos convenios de acuerdos o convenios de colaboracién para el
intercambio de estudiantes.

Practicas externas (convenios con entidades publicas o privadas, sistema de tutorias, sistemas
de solicitud, criterios de adjudicacion
http://www.universidadcisneros.es/posgrados/psicologia-sanitaria/plan-de-estudios/

Ingreso de estudiantes incluyendo planes de acogida o tutela.
http://www.universidadcisneros.es/posgrados/psicologia-sanitaria/
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PERSONAL ACADEMICO

Estructura y caracteristicas del profesorado adscrito al titulo (incluira al menos el nimero total
de profesores por categorias y el porcentaje de doctores).
http://www.universidadcisneros.es/posgrados/psicologia-sanitaria/profesorado/

RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Recursos, infraestructuras y servicios de la titulacidn (aulas informaticas, recursos

bi bliogréaficos, bibliotecas, salas de e
http://www.universidadcisneros.es/cisneros/biblioteca/
http://www.universidadcisneros.es/cisneros/informatica/
http://www.universidadcisneros.es/unidad-de-apoyo/
http://www.universidadcisneros.es/cisneros/actividades/club-deportivo/
http://www.universidadcisneros.es/cisneros/actividades/teatro/

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Breve descripcidn de la organizacidn, composicién y funciones del SGIC.
http://www.universidadcisneros.es/cisneros/sistemas-de-calidad-mpgs/

Mejoras implantadas como consecuencia del despliegue del SGIC
No se ha procedido todavia a la implantacién de mejoras especificas como consecuencia del
despliegue del SGIC, dada la reciente implantacion de la titulacion.

Informacidn sobre el sistema de quejas y reclamaciones
http://www.universidadcisneros.es/cisneros/sistemas-de-calidad-mpgs/

Informacidn sobre la insercion laboral
http://www.universidadcisneros.es/posgrados/psicologia-sanitaria/perfil-y-salidas/

No se dispone todavia de informacidn especifica sobre la insercion laboral de los titulados,
dada la reciente implantacidn de la titulacion.

Resultados de los procesos de verificacion, inscripciéon en el RUCT, seguimiento y renovacion
de la acreditacion
http://www.universidadcisneros.es/cisneros/sistemas-de-calidad-mpgs/
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CRITERIO 2: ANALISIS CUALITATIVO DEL DESARROLLO EFECTIVO DE
LA IMPLANTACION Y DE LOS NIVELES DE CALIDAD ALCANZADOS EN EL
MASTER EN PSICOLOGIA GENERAL SANITARIA

Aspectos a valorar:

SUBCRITERIO 1: ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO
Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos en el

punto 9 de la memoria presentada a verificacidon y concretamente respecto a la estructura y
funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo.

1.1.- Relacidn nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

De acuerdo con lo previsto en el apartado 9.1.1 de la Memoria verificada, la responsabilidad
del Sistema de Gestién de Calidad del Master en Psicologia General Sanitaria recae sobre la
Secretaria General del Centro, asistida por la Comisién de Calidad del Master en Psicologia
General Sanitaria, que preside, cuyos miembros son:

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo

Maria Dolores Hernandez Diaz-Ambrona |Secretaria General

Fernando Mufioz Prieto Coordinador del Master

Miguel Angel Gonzalez Felipe Profesor de mayor rango vy
antigliedad en la titulacion

Barbara Horrillo Alvarez Tutora de Practicas Externas

Gabriela Zafra Arauzo Delegada de Alumnos

José Angel Rivero Menéndez Representante del Departamento de

Extension Universitaria y Relaciones
Institucionales

Eva Castells Rodriguez Representante del PAS

Maria Patricia Represa Polo Agente externo especialista en el
Sistema de Calidad

Para una mejor coordinacién de la titulacidn, asiste también a las reuniones de la Comision de
Calidad el Coordinador de la Divisidn de Psicologia, responsable de las titulaciones de Grado en
Psicologia y Master en Psicologia General Sanitaria, Juan Hermoso Duran.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

La Comision de Calidad del Mdster en Psicologia General Sanitaria opera desde la implantacion
de la titulacion, en el Curso Académico 2015/2016, como drgano responsable de garantizar la
mejora de la calidad de la misma. Con acuerdo a lo previsto en la Memoria verificada, la
Comisidn esta integrada por la Secretaria General del Centro, el Coordinador del Master en
Psicologia General Sanitaria, el profesor de mayor rango y antigiiedad de la titulacion, un
miembro del personal de Administracidn y Servicios elegido por votacién por dicho sector, un
Agente Externo Especialista en Sistemas de Calidad, un representante del Departamento de
Relaciones Institucionales del Centro y un representante de los alumnos, elegido por éstos en
calidad de Delegado. Ademas, con vistas a la coordinacidén entre las ensefianzas del Master en
Psicologia General Sanitaria y las de Grado en Psicologia, se integra en la Comision de Calidad
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del Master en Psicologia General Sanitaria el Coordinador de la Division de Psicologia del
Centro.

Segun criterio vigente desde el Curso Académico 2010/2011, los acuerdos adoptados en el
seno de las distintas Comisiones de Calidad se toman por mayoria cualificada, siendo el valor
de cada voto idéntico con independencia del sector al que se represente. Para todo aquello
gue no esté expresamente recogido en su Reglamento, la Comisidon se rige de forma
subsidiaria por lo previsto en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y Procedimiento Administrativo Comun.

De los acuerdos alcanzados por la Comisidn de Calidad se da traslado sin demora a una
Comisidon de Calidad General del Centro, creada en el Curso Académico 2016/2017 con el
objetivo de garantizar la coordinacién de las Comisiones de Calidad de las diferentes
titulaciones, la cual a su vez las eleva a la Direccién del Centro para su estudio y puesta en
marcha. Ademads, los acuerdos adoptados por la Comisidn, asi como aquellos asuntos
analizados cuya resoluciéon no sea de su competencia, se trasladan al Coordinador de la
Divisién de Psicologia, al equipo de Coordinacién del Master, y, en su caso, a otros agentes
implicados en la ejecucién de las medidas decididas. La Comision supervisa el cumplimiento de
las mismas.

Los Coordinadores del Master revisan de manera continua la informacion publica que aparece
en la web, supervisan la ejecucion de las decisiones acordada por la Comisidn, y acuden a las
reuniones convocadas por el Vicedecanato de Estudios y Calidad de la Facultad de Psicologia o
la Oficina de Calidad de la UCM, informando después a la Comisién de Calidad.

La Comisidon de Calidad del Master en Psicologia General Sanitaria cuenta fundamentalmente
con cinco fuentes de informacién: el equipo de Coordinacion de la titulacidn, la Junta de
Evaluacion, el sistema formal de recogida de informacién que mantiene el Departamento de
Calidad del Centro, los informes de evaluacidn externas, y el buzdn de sugerencias.

1) El equipo de Coordinacidn se ocupa de recoger cotidianamente, de todos los agentes
implicados, la informacion referente al funcionamiento de la titulacién, que luego, con
acuerdo a lo previsto en el marco del Sistema Interno de Garantia de Calidad de la
titulacion, se trasladara a la Comision de Calidad de la titulacion.

2) Por otra parte, en las Juntas de Evaluacion de las convocatorias de febrero, junio y
septiembre, el Coordinador de la Divisidon de Psicologia y el Coordinador del Master en
Psicologia General Sanitaria presentan al profesorado, en presencia del Director del
Centro o la persona en quien delegue, la Secretaria General y el Delegado de la
Universidad Complutense de Madrid, un analisis detallado de los resultados
académicos en términos evolutivos, tratando de articular en su caso analisis
correlacionales y causales de posibles desviaciones y de evaluar posibles medidas
correctivas, y posibilitando el analisis de problematicas particulares que puedan
afectar a algun alumno.

3) En tercer lugar, el Departamento de Calidad del Centro de Ensefianza Superior

Cardenal Cisneros aplica con periodicidad anual un conjunto de encuestas a los

diferentes agentes implicados en el desarrollo de la titulacién, a fin de asegurar la

disponibilidad de informacién objetiva en la que fundamentar las decisiones que

atafen a la mejora de la calidad del proceso de ensefianza y aprendizaje. Las encuestas

de valoracidn de la labor docente por parte de los alumnos tienen caracter obligatorio

para el profesor, pero voluntario y andnimo para el alumno, garantizando asi la

disponibilidad de informacién sobre la totalidad de los profesores que imparten

docencia en la titulacion.
|
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4) Ademas, la Comisién de Calidad analiza los informes de evaluacion externa recibidos
en el marco de procesos formales de evaluacién y seguimiento de calidad, a fin de
garantizar una respuesta efectiva a las recomendaciones o modificaciones planteadas
en los mismos.

5) Finalmente, como parte del Sistema Interno de Garantia de Calidad, el CES Cardenal
Cisneros cuenta con un sistema de recogida de quejas, a través de un buzén de
sugerencias y una direccién de correo electrdnico
(sugerencias@universidadcisneros.es). Una vez recibida una sugerencia, se eleva la
misma a la Comisién de Calidad de la titulacién correspondiente. La publicidad de
dichos sistemas de recogida de informacion se realiza a través del tablén de anuncios
situado en la recepcion del Centro, de la pagina web, y de las reuniones que
anualmente mantiene la Secretaria General con representantes de alumnos de cada
titulacién. El formulario de sugerencias se encuentra a disposicién de toda la
comunidad universitaria en el siguiente enlace:
http://www.universidadcisneros.es/docs/FORMULARIO QUEJAS Y SUGERENCIAS.pdf.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Las reuniones de la Comisién de Calidad se celebran con periodicidad cuatrimestral (febrero,
junio y septiembre). La primera reunidn, en la que la Comisidn quedd inicialmente constituida,
tuvo lugar el 14 de diciembre de 2015, celebrandose, con caracter extraordinario, en sesidn
conjunta con las Comisiones de Calidad de las otras titulaciones impartidas en el Centro.
Durante el resto del Curso Académico 2015/2016, las reuniones de la Comisién de Calidad
guedaron subsumidas en las reuniones de la Junta de Evaluaciéon que, con acuerdo a lo
previsto en los Reglamentos del Centro, tuvieron lugar los dias 11 de febrero, 23 de junioy 15
de septiembre de 2016. Ya en el Curso Académico 2016/2017, como parte del desarrollo del
Sistema Interno de Garantia de Calidad de la titulacion, la Comisién de Calidad del Master en
Psicologia General Sanitario comenzé a desarrollar sesiones de trabajo auténomas con
posterioridad a cada Junta de Evaluacién, dotandose asi de mayor operatividad.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados
22/02/2017 | Sistema de recogida de Implantacién de mecanismos de recogida de
informacion. informacidn sobre satisfaccién de alumnos con
servicios no docentes, satisfaccion global de
alumnos con la titulacion, satisfaccion del
profesorado y satisfaccion del personal
administrativo y de servicios.

Evolucion de la matricula

de nuevo ingreso.

Puesta en marcha de las

actividades lectivas;

asignacion de temasy

tutores de TFM.

29/06/2017 | Informacion sobre proceso | Solicitud al Departamento de Calidad de que se
de implantacion del agilice la elaboracién de los correspondientes
sistema de recogida de informes y de que, con vistas al Curso
informacion. Académico 2017/2018, se implementen las

encuestas de satisfaccidon a tutores externos y
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egresados.

Informacién sobre
contenidos de la Memoria
Anual de Seguimiento del
Curso Académico

2015/2016.

Informacién sobre el Solicitud al equipo de Coordinacién de la
malestar del alumnado por | titulaciéon de la puesta en marcha de los
la expulsidn de dos tramites precisos para la suscripcidon de nuevos
alumnas de su centro de convenios de cooperacion educativa.

practicas, por decision de
la Direccién del mismo, y
de la peticion de practicas
complementarias de
cardacter no hospitalario
por parte de los alumnos.

Ante el inminente comienzo del proceso de renovacidn de la acreditacidn, la tercera reunién
cuatrimestral de la Comisién de Calidad, correspondiente a la Junta de Evaluacién de la
Convocatoria Extraordinaria de Septiembre de 2017, quedd postergada hasta que se hubiera
producido la visita del panel de expertos, a fin de que el equipo de Coordinacion de la
titulacién pudiera trasladar a la Comisién el informe verbal del panel. Dicha visita esta
programada para los dias 19 y 20 de febrero de 2018.

SUBCRITERIO 2: INDICADORES DE RESULTADO

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantia
de Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacién de los objetivos
formativos y resultados de aprendizaje.

El andlisis de estos indicadores permite observar las fortalezas y las debilidades que se recogen
en los subcriterios 6 y 7 respectivamente.
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INDICADORES DE RESULTADOS

Cuarto curso de

*ICM- Indicadores de la Pri d S d d
Comunidad de Madrid rimer curso de egundo curso de Tercer curso
*IUCM- Indicadores de la seguimiento seguimiento - seguimiento
Universidad Complutense de 2015/2016 2016/2017 deseguimiento

Madrid

ICM-1
Plazas de nuevo 35
ingreso ofertadas
ICM-2
Matricula de nuevo 18 31
ingreso
ICM-3
Porcentaje de 51,43%
cobertura
ICM-4
Tasa de 100% 99,26%
rendimiento del
titulo
ICM-5.1/6.1
Tasa de
abandonodel titulo
ICM-7
Tasa de eficiencia
de los egresados

35

88,57%

0%

100%

ICM-8
Tasa de graduacion

IUCM-1
7 ()
Tasa de éxito 99,75%

IUCM-2
Tasa de demanda
del grado en
primera opcion
IUCM-3
Tasa de demanda

del grado en
segunda y
sucesivas opciones
IUCM-4
Tasa de adecuacion
del grado
IUCM-5
Tasa de demanda
del master
IUCM-6
Tasa de
participacion en el 100%
Programa de
Evaluacién Docente
IUCM-7
Tasa de
evaluaciones en el
Programa de
Evaluacién Docente
IUCM-8
Tasa de
evaluaciones
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954,26%

100%

100% 100%

100% 100%




positivas del
profesorado

IUCM-13
Satisfaccion de
alumnos con el

titulo

IUCM-14
Satisfaccion del

profesorado con el
titulo

IUCM-15
Satisfaccién del No calculado 4,38/5
PAS del Centro

IUCM-16

Tasa de evaluacién 99,51%
del titulo

No calculado 5,38/10

No calculado 9,23/10

2.1.- Andlisis de los Resultados Académicos.

-E|I it eemm 0 Ndiem pl azas de nue) efleja ehrimeeosloplazasf er t adas
de nuevo ingreso ofertadas en Primer Curso por el procedimiento de admisién, y tiene un valor
de 35.

Este numero de plazas viene determinado fundamentalmente por la disponibilidad de horas
de practicas externas que hacen posible los convenios de cooperacién educativa firmados a tal
efecto por el Centro y diferentes centros hospitalarios especializados en salud mental de Ia
Comunidad de Madrid (Clinica Lépez-lbor, Sanatorio Esquerdo, Complejo Asistencial Benito
Menni, Casta Guadarrama, Instituto Psiquidtrico Montreal). Teniendo en cuenta ademas el
tamanfio del Centro, sus infraestructuras y recursos, y el nimero y calidad del profesorado de la
titulacién, se considera que este nimero de plazas de nuevo ingreso garantiza de manera
efectiva la calidad de las ensefianzas.

-EI item “ Matr i cul a-2)daculadoucemo el niimergde alegnnds de( | CM
nuevo ingreso matriculados en Primer Curso, toma para los estudios de Master en Psicologia
General Sanitaria en el Curso Académico 2016/2017 el valor 31, lo que representa un aumento
del 72,22% respecto al Curso Académico 2015/2016, cuando el nimero de matriculados de
nuevo ingreso en Primero era 18.

Se trata sin duda de una evolucidon muy positiva, que se ha mantenido en el Curso Académico
2017/2018, con un valor de ICM-2 de 35 -si bien el incremento interanual es mucho menor, del
12,9%, esto se explica porque 35 es precisamente el nimero de plazas de nuevo ingreso
ofertadas (ICM-1), lo que representa un techo para la evolucién del nimero de alumnos de
nuevo ingreso matriculados.

-El item “Porcent ajf3e caldiledo ddmobeé totiente entre lag Ho€ M
cantidades anteriores, es decir el nUmero de alumnos de nuevo ingreso matriculados en
Primer Curso dividido entre el nimero de plazas de nuevo ingreso ofertadas en Primer Curso
por el procedimiento de admisidn, toma para los estudios de Master en Psicologia General
Sanitaria en el Curso Académico 2016/2017, el valor 88,57%.

Este valor supone una notable mejoria con respecto al obtenido en el Curso Académico
2015/2016 (51,43%), lo que confirma el andlisis entonces articulado: ademas del hecho de que
el precio de los estudios de Master en Psicologia General Sanitaria en el CES Cardenal Cisneros
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es sensiblemente mas elevado que el de las misma titulacion en otros centros, debido a que
los alumnos deben satisfacer tanto las tasas publicas de matricula de la Universidad
Complutense de Madrid como las cuotas académicas propias del Centro, que justifica de por si
que la matricula en los estudios de Master en Psicologia General Sanitaria en el CES Cardenal
Cisneros necesitara un cierto tiempo para alcanzar niveles optimos, era preciso tener en
cuenta que el proceso de admision para el Curso 2015/2016 Unicamente pudo abrirse en la
convocatoria de septiembre, debido a que el informe final de ANECA sobre la propuesta del
CES Cardenal Cisneros de impartir la titulacion de Master en Psicologia General Sanitaria de la
Universidad Complutense de Madrid fue emitido con fecha de 26 de junio de 2015, lo cual
mermé significativamente las posibilidades de los alumnos que hubieran podido estar
interesados de solicitar admision en el Master.

Como medida ya implantada para mitigar esta debilidad, el Centro de Ensefianza Superior
Cardenal Cisneros ha reforzado su actividad de difusion del Master en Psicologia General
Sanitaria, incrementado la presencia de éste en la pagina web, los perfiles de redes sociales y
la publicidad del Centro.

La evolucidn del porcentaje de cobertura en el Curso Académico 2017/2018, que, como se ha
anticipado, ha alcanzado ya el valor de 100%, refuerza este analisis y la efectividad de las
medidas adoptadas, apuntando a una consolidacidon de la oferta formativa del Master en
Psicologia General Sanitaria del CES Cardenal Cisneros, pese a los condicionantes
mencionados. En efecto, la positiva evolucion de la tasa de cobertura (ICM-3) puede
interpretarse como un indicador indirecto de la satisfaccidon de los alumnos, que sin duda
constituye un determinante crucial de la reputacidon de la titulacion, y viene a satisfacer
plenamente las previsiones establecidas en la Memoria sometida a verificacion.

-El item “Tasa de r e-4),dalcutadoecamd la ratid entre elfniintero teo ” (I CM
créditos ordinarios superados y nimero de créditos ordinarios matriculados, toma el valor de

99,26%, lo que indica un extraordinario nivel de éxito académico, fruto sin duda tanto del alto

nivel de motivacion que presenta el alumnado de la titulacion como de la buena labor del

profesorado. Si bien el valor de este indicador ha descendido levemente en comparacién con

el curso anterior (100%), parece razonable considerar que se trata de oscilaciones poco

significativas, que entran dentro de lo esperable dada la naturaleza del propio indicador.

La distribucién de las calificaciones literales de los alumnos en las distintas asignaturas que
conforman el Plan de Estudios apunta también, con mayor grado de detalle, a un excelente
nivel de rendimiento académico. En efecto, en el conjunto de las convocatorias
correspondientes al Curso Académico 2016/2017 los alumnos del Master en Psicologia General
Sanitaria del CES Cardenal Cisneros cosecharon 101 Notables (el 62,3% del total de 162
calificaciones), 31 Sobresalientes (el 19,1%) y 25 Aprobados (el 15,4%), ademas de 5 Matriculas
de Honor (el 3,1%). Dado que la tasa de eficiencia es del 100%, se deduce que el nimero de
Suspensos y No Presentados en el conjunto de convocatorias del curso es 0 -todos los alumnos
gue no superaron alguna asignatura en la Convocatoria de Febrero o en la de Junio
consiguieron hacerlo en la de Septiembre. En este sentido, los indicadores de rendimiento
académico no muestran diferencias significativas con los obtenidos durante el Curso
Académico 2015/2016.

-El item “Tasa de a-6),aakcdadocanoc d atio enird et ninte total( | CM
de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso en el Mdster en Psicologia General Sanitaria
que debieron obtener el titulo en el Curso Académico 2016/2017 y el nimero de ellos que no
estan matriculados en dichos estudios ni en dicho Curso Académico ni en el inmediatamente
posterior, no esta disponible, al haber sido el Curso Académico 2015/2016 el primero en que
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se impartia la titulacion. En todo caso, cabe anticipar que el valor de dicho indicador, cuando
se den las condiciones para calcularlo, serd del 0%, dado que todos y cada uno de los alumnos
matriculados en Primer Curso en 2015/2016 obtuvieron el titulo en el Curso Académico
2016/2017 -es decir, la tasa de graduacién (ICM-8, infra) sera del 100%.

-E item “Tasa de ef i ¢7) @alokado@madaeratid eotie el @igparoe s ad o s ”
total de créditos superados por los estudiantes de una cohorte del Master en Psicologia

General Sanitaria del Centro de Enseflanza Superior Cardenal Cisneros y el nimero total de

créditos efectivamente matriculados por dicha cohorte a lo largo de la titulacién, los historiales

académicos de la primera promocion indican que el nimero total de créditos matriculados por

alumno al culminar la titulacién se sitia en un valor medio de 90, exactamente el niUmero de

créditos que el Plan de Estudios requiere superar para obtener el titulo: la eficiencia de los

egresados, en consecuencia, es del 100%.

-El item GTasda a®)cdcnlddocérmo @ Mtio entre el nimero de alumnos en
una cohorte de entrada en el Master en Psicologia General Sanitaria en el Centro de Ensefianza
Superior Cardenal Cisneros que consiguen finalizar la titulacién en el tiempo previsto mas un
afio y el nimero de alumnos de nuevo ingreso en la misma cohorte, no esta disponible, al
haber sido el Curso Académico 2015/2016 el primero en que se imparte la titulacion y tener
esta una duracién de tres semestres académicos. No obstante, cabe anticipar que para la
primera promocién que ha cursado la titulacién, formada por los alumnos que resultaron
admitidos en el Curso Académico 2015/2016 y debian obtener el titulo en el Curso Académico
2016/2017, todos y cada uno de los matriculados han culminado el programa formativo de la
titulacién al concluir el plazo previsto en el Plan de Estudios, de modo que la tasa de abandono
(ICM-5, supra) es nula yla tasa de graduacién alcanzara, cuando se den las condiciones para
calcularla, el valor del 100%.

-El item (IUCM-1 ) “Tasa de éxito”, calculado como | a
superados y el numero total de créditos matriculados por los estudiantes de la titulacidn,

arroja un valor de 99,75%, lo que de nuevo es signo de un extraordinario nivel de éxito

académico, fruto del alto nivel de motivacidn del alumnado y la buena labor del profesorado.

-El item (IUCM-5 ) “Tasa de dedsaladd emodaerdtio elktée &ltniemerd
total de solicitudes de admision y el nimero total de plazas de nuevo ingreso ofertadas, arroja
un valor de 954,26%, lo que refuerza la interpretacién de la evolucion de la tasa de cobertura
(ICM-3) en términos de consolidacidn de la oferta formativa y la reputacion de la titulacién.

El aumento del nimero de plazas de nuevo ingreso, al que el valor de este indicador parece
invitar, se encuentra supeditado a la suscripcion de nuevos convenios de cooperacién
educativa que garanticen la disponibilidad de plazas de practicas externas, o la ampliacién del
numero de plazas disponibles en los convenios existentes, objetivos en los que el equipo de
Coordinacion de la titulacién trabaja de manera permanente.

-El item “Tasa de participaci én e#b)celdiladPr ogr ama
como la ratio entre el sumatorio del nimero de profesores del Master en Psicologia General

Sanitaria del Centro de Ensefianza Superior Cardenal Cisneros que han participado en el

Programa de Evaluacién Docente del mismo Centro durante el Curso Académico 2015/2016 y

el sumatorio del nimero total de profesores de la misma titulacion y Curso Académico, toma

el valor 100%, debido a que el Centro de Ensefianza Superior Cardenal Cisneros cuenta con un

sistema de evaluaciéon de la satisfaccion del alumnado con la labor docente de los profesores

que es de caracter obligatorio para todo el profesorado. Este sistema de evaluacidon docente
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puede considerarse una fortaleza significativa de la titulacién, derivada de los procedimientos
en vigor en el Centro en que se imparte.

La tasa de participacién voluntaria del profesorado del Master en Psicologia General Sanitaria
del Centro de Ensefianza Superior Cardenal Cisneros en el Programa de Evaluacidon Docente de
la Universidad Complutense de Madrid (Docentia) no esta disponible.

-E item “ Taismnedse eenvadluaPr ogr ama d7g caltuleda
como la ratio entre el sumatorio del nimero de profesores del Master en Psicologia General
Sanitaria en el Centro de Ensefanza Superior Cardenal Cisneros que han sido efectivamente
evaluados en el Programa de Evaluacién Docente del Centro de Ensefianza Superior Cardenal
Cisneros en el Curso Académico 2016/2017 y el sumatorio del nimero total de profesores de
la mismo titulacién y Curso Académico toma el valor 100%, debido a que en todas las
encuestas, que tienen caracter voluntario y anédnimo para el alumno y se aplican en el aula al
comienzo o al final de las horas lectivas, se obtuvieron datos de un nimero significativo de
alumnos, con un 80% de alumnos participantes sobre el total de matriculados. Por los mismos
motivos, el valor de este indicador era también 100% para el Curso Académico 2015/2016, si
bien ha mejorado sensiblemente la participacién de los alumnos en las encuestas, que en el
Curso Académico 2015/2016 era del 67,7%.

La tasa de evaluaciones del profesorado del Master en Psicologia General Sanitaria del Centro
de Ensefanza Superior Cardenal Cisneros en el Programa de Evaluacion Docente de la
Universidad Complutense de Madrid (Docentia) no esta disponible.

-El item “Tasaedepesnat umas dk dalculpdo ccelsratio
entre el sumatorio del nUmero de profesores del Master en Psicologia General Sanitaria del
Centro de Ensefianza Superior Cardenal Cisneros que obtienen una evaluacién positiva en el
Programa de Evaluacion Docente de este Centro, en el Curso Académico 2016/2017 vy el
sumatorio del nimero total de profesores de la misma titulacién y Curso Académico, toma el
valor de 100%, al igual que ocurria en el Curso Académico 2015/2016. Para este célculo, se han
entendido como valoraciones positivas todas aquellas iguales o superiores a 5 puntos en una
escala 1-10. Tomando como valoraciones positivas todas aquellas iguales o superiores a 7
puntos, la tasa de evaluaciones positivas seguiria siendo del 100%. El nivel cientifico y
profesional del profesorado, asegurado por el procedimiento de selecciéon ya descrito, asi
como la proximidad y disponibilidad del docente al alumno, al tratarse de un grupo de tamaiio
reducido, sin duda contribuyen de manera significativa a estos excelentes resultados.

El valor medio obtenido por los profesores del Master en Psicologia General Sanitaria en el
Programa de Evaluacion Docente correspondiente al Curso Académico 2016/2017 fue de 8,08
puntos en una escala 1-10. Para el Curso Académico 2015/2016 dicho valor alcanzé los 8,16
puntos en lo parece mas una oscilacidon puntual que un decremento significativo.

La encuesta de autoevaluacion de la labor docente del profesorado arroja un valor medio de
4,45 puntos sobre 5, con valor maximo, si se desagrega profesor por profesor, de 4,83 puntos y
minimo de 4,00. Por items, los profesores muestran una autoevaluacién particularmente
positiva del cumplimiento del programa, la metodologia docente y los procedimientos de
evaluacion (4,83), asi como del logro de los objetivos formativos (4,58), y algo menor, aunque
siempre muy alta, en lo relativo a su propia participacién en actividades de coordinacién (4,00)
y al rendimiento académico cosechado por sus alumnos (4,30).
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La tasa de evaluaciones positivas del profesorado del Master en Psicologia General Sanitaria
del Centro de Ensefianza Superior Cardenal Cisneros en el Programa de Evaluacidon Docente de
la Universidad Complutense de Madrid (Docentia) no esta disponible.

-E item “Sawimmsdsaccbpbadn ed-e3)Tdltuladb cotho I puntu€cidn
media obtenida en las encuestas contestadas por el alumnado del Master en Psicologia
General Sanitaria para el Curso Académico 2016/2017 toma el valor 5,38 sobre 100.

Este dato ha sido ya objeto de analisis y articulacién de medidas correctivas para el equipo de
Coordinacion de la titulacidn, la Coordinacion de la Divisién de Psicologia y la Direccidn del
Centro, y sera estudiado por la Comisiéon de Calidad de la titulacién en su primera reunion
correspondiente al Curso Académico 2017/2018. En efecto, ya durante el Curso Académico
2016/2017, el equipo de Coordinacion de la titulacion y el de la Division de Psicologia
mantuvieron una reunién con los alumnos para abordar los motivos de su malestar, acordando
en ese sentido una serie de medidas correctivas: fundamentalmente, adelantando y ampliando
los plazos de solicitud y asignacién de temas de Trabajo de Fin de Mdster, mejorando la
informacidon disponible en la pagina web del Centro sobre las caracteristicas especificas de
cada uno de los centros donde los alumnos pueden cursar sus practicas externas
(http://www.universidadcisneros.es/docs/1718/Caracteristicas-de-los-centros.pdf),

y, de acuerdo con las demandas expresadas por los alumnos, poniendo en marcha para el
Curso Académico 2017/2018 un programa de practicas adicionales, de caracter voluntario y
extracurricular, desarrolladas en centros sanitarios de naturaleza no hospitalaria, en las que los
alumnos tuvieran la oportunidad de tomar contacto con pacientes con cuadros clinicos o
sintomatologia leve o moderada, atendidos en consulta individual, poco habituales en
contextos hospitalarios, asi como con asuntos relacionados con el dia a dia de la préctica de la
Psicologia General Sanitaria en consulta privada. Ademas, se ha procedido a reforzar las vias
de contacto entre el alumnado de la titulacion y el equipo de Coordinacién, programando
visitas periddicas de la Coordinadora Adjunta al aula para interesarse de manera proactiva por
el desarrollo de las ensefianzas, con el objetivo de detectar con la mayor celeridad posible
cualquier fuente de insatisfaccion entre la nueva cohorte de alumnos. Estas visitas vienen ya
realizandose en lo que ha transcurrido del Curso Académico 2017/2018, sin que se detecten
problematicas significativas.

Finalmente, se disefid un procedimiento de recogida de informacion, de cardcter cualitativo y
vehiculado mediante entrevistas telefénicas semiestructuradas con los alumnos que
respondieron a estas encuestas, con el objetivo de recoger propuestas especificas de mejora
de los aspectos cuya valoracién en las encuestas quedaba por debajo de los 7 puntos. La
aplicaciéon de este procedimiento estaba prevista inicialmente para los meses de diciembre de
2017 y enero de 2018, pero ha debido quedar pospuesta al segundo semestre del curso por
motivos de organizacion.

Sea como sea, la valoracion global de la titulacion parece hallarse significativamente
condicionada por un incidente puntual, que produjo una intensa polarizacién en un grupo
relativamente pequefio: las practicas externas de dos alumnas fueron interrumpidas por
decisién de la Direccién del centro de practicas. Dado que la administracién de las encuestas
de satisfaccion de los alumnos coincidié con el intervalo entre la interrupcion de las practicas y
la reasignacion de las alumnas a un nuevo centrodonde pudieran concluir las mismas a tiempo
para obtener el titulo en el plazo previsto en el Plan de Estudios, parece razonable concluir que
el incidente contamind de manera significativa los resultados. De hecho, un analisis en
profundidad de la informacién disponible, gracias a la existencia de cierto nivel de redundancia
en los mecanismos de recogida de informacion, permite reforzar esta hipétesis: en la encuesta
de satisfaccidon global de los alumnos con la titulacién, el item referido a la metodologia
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docente del profesorado se alcanza un valor medio de 6,81, mientras que la media de los items
referidos a metodologia docente de la encuesta de valoracidn de la labor del profesorado era
de 7,8 puntos para el primer semestre (con encuestas aplicadas antes del incidente) y de 8,1
puntos para el segundo semestre (con encuestas aplicadas ya después del incidente, pero en
un momento anterior, en el que la polarizacién del grupo aun no se habia hecho patente); el
mismo patrdén se repite con el item referido a los criterios de evaluacidn de las asignaturas,
gue en la encuesta de satisfaccion global alcanza un valor de solo 5,81 puntos, mientras que en
las encuestas de valoracién de la labor del profesorado habian alcanzado valores de 7,26 en el
primer semestre y 7,13 en el segundo. La existencia de un sesgo negativo en las respuestas de
los alumnos en la encuesta de satisfaccion global de la titulacion parece, pues, fuera de toda
duda, con una diferencia de -0,99/-1,29 puntos en la valoracién de la metodologia docente y
de —1,45/-1,32 puntos en la valoracidon de los criterios de evaluacion de las asignaturas. La alta
conflictividad detectada en el grupo por medio del contacto directo con el equipo de
Coordinacion de la titulacién, en relacién con el incidente mencionado, se perfila pues como la
explicacion natural.

Es preciso tener en consideracién, ademas, que el alumnado del Mdster en Psicologia General
Sanitaria tiende a presentar un perfil de muy alta exigencia, debido a la propia naturaleza de la
titulacién. Entre las razones de este fendmeno cabe destacar que el trabajo en salud mental es
el ambito profesional vocacional de una nutrida mayoria de estudiantes de Grado en
Psicologia, que a menudo perciben el cardcter habilitante del Master para el ejercicio de la
profesion de Psicdlogo General Sanitario como una imposiciéon legal con la que se ven
obligados a cumplir para poder alcanzar ese proyecto vocacional. El rechazo que genera esa
percepcidn es aun mas acusado cuando los alumnos del Mdster no son recién graduados, sino
Licenciados que obtuvieron su titulacién antes de que existiera un Madaster con caracter
profesionalizante, y que por tanto perciben la mencionada imposicién como retroactiva. En el
caso particular de la titulacion de Master en Psicologia General Sanitaria en el CES Cardenal
Cisneros, el hecho de que los alumnos deban abonar tanto las tasas publicas de la Universidad
Complutense de Madrid como las cuotas académicas propias del Centro parece disparar el
nivel de exigencia del alumnado que con cierta frecuencia, tanto en las observaciones
cualitativas en las encuestas como en el contacto informal con el equipo de Coordinacioén,
alude al alto precio de los estudios como un factor condicionante de su valoracidn de los
mismos.

En todo caso, se hace de capital importancia analizar la evolucidon de estos datos en las
encuestas aplicadas durante el Curso Académico 2017/2018, cuyos resultados permitiran
contrastar la hipotesis de interpretacion y ajustar las medidas correctivas necesarias. Disponer
de informacion sobre la evolucién de estos datos se hace particularmente importante toda vez
que el valor del satisfaccion global de los alumnos con la titulacion para el Curso Académico
anterior, 2015/2016, no esta disponible: el proceso de implantacion del sistema integral de
recogida de informacidn de la titulacion preveia que, como efectivamente ha ocurrido, dicha
encuesta comenzara a aplicarse durante el Ultimo semestre académico en que debiera estar
matriculada la primera cohorte, que, al ser el Curso Académico 2015/2016 el primero en que
se impartia la titulacién y tener esta una duraciéon de tres semestres académicos, seria el
segundo semestre del Curso Académico 2016/2017.

-El item *“
puntuacion media obtenida en las encuestas de satisfaccidn global contestadas por el
profesorado del Master en Psicologia General Sanitaria para el Curso Académico 2016/2017,
arroja un valor de 9,23 puntos sobre 10. Cabe destacar que el valor medio para el item de
satisfaccion global con la titulacidn es de 10 puntos sobre 10.
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No existen datos comparables para el Curso Académico 2015/2016 no estd disponible, debido
a que en dicho curso académico en cuestidon no se aplicaron las encuestas de satisfaccion del
profesorado, al no estar todavia plenamente implantado el sistema integral de recogida de
informacidn de la titulacion. En comparacidn con el conjunto del personal docente del Centro,
los datos de satisfaccidon de los profesores del Mdster en Psicologia General Sanitaria son en
términos generales levemente mejores, sin que las diferencias alcancen niveles significativos.

-E item “Tasa de sat i sf ag),adlcdlado came la puRtAaEN
media obtenida en las encuestas contestadas por el personal administrativo y de servicios del
Centro de Ensefianza Superior Cardenal Cisneros para el Curso Académico 2016/2017 toma un
valor de 4,38 puntos sobre 5, que resulta indudablemente positivo.

Este indicador no esta disponible para el Curso Académico 2015/2016, debido a que durante
dicho curso académico no se aplicé la encuesta correspondiente. La puntuacién media
obtenida en el item de satisfaccién global en las encuestas contestadas por el personal
administrativo y de servicios en el Curso Académico 2014/2015 arrojaba un valor de 8,13
puntos en una escala 0-10: aunque la modificacidon en la escala utilizada hace inviable la
comparacién directa de puntuaciones, resulta claro que el nivel de satisfaccién del personal
administrativo y de servicios se mantiene razonablemente estable.

SUBCRITERIO 3: SISTEMAS PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DEL TiTULO.

En este subcriterio se procede a analizar el estado de la implantacion y resultados de los
procedimientos contemplados para el despliegue del Sistema de Interno de Garantia de
Calidad que son los siguientes, debiendo consignarse en cualquier caso el estado de
implantacién (Implantado, en Vias de Implantacién o No Implantado):

3.1.- Andlisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacidn docente.

3.2.- Andlisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacién de la
calidad de la docencia del titulo.

3.3.- Andlisis de la calidad de las practicas externas.

3.4.- Anélisis de la calidad de los programas de movilidad.

3.5.- Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

3.6.- Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los graduados y de su satisfaccion con
la formacidn recibida.

3.7.- Anélisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones.

3.1.- Andlisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacién docente.

Implantado.

El analisis de estos procedimientos permite observar las fortalezas y las debilidades que se
recogen en los subcriterios6 y 7 respectivamente.

En cuanto a la coordinacion de la titulacién, el CES Cardenal Cisneros dispone de mecanismos
de coordinacién, tanto vertical como horizontal, que permiten una apropiada planificacion y
coordinacion de la labor docente del profesorado del Master en Psicologia General Sanitaria,
asi como una apropiada asignacién de carga de trabajo al estudiante y la correcta adquisicion
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de los resultados del aprendizaje, y que funcionan adecuadamente y con acuerdo a lo recogido
en la Memoria verificada. Ademas de los mecanismos previstos en el marco del Sistema
Interno de Garantia de Calidad, el Centro cuenta con mecanismos propios, establecidos en su
Reglamento, que en colaboracién con aquellos aseguran una adecuada coordinacion vy
planificacidon de las ensefianzas.

Desde el punto de vista de la coordinacién vertical, el Master en Psicologia General Sanitaria
cuenta con un Coordinador, miembro del Claustro de Profesores de las ensefianzas de Grado
en Psicologia, y una Coordinadora Adjunta, con labores de apoyo en gestidon de convenios de
practicas, cuya labor se realiza bajo constante supervision del Coordinador General de la
Divisidon de Psicologia, asi como, en lo que es competencia de cada instancia, de la Secretaria
General, la Direccidon de Programas y Relaciones Institucionales, la Gerencia y la Direccidn del
Centro. Las reuniones de trabajo del equipo de Coordinaciéon del Master, de periodicidad
semanal durante todo el curso académico, permiten dar respuesta de manera rapida a las
diversas situaciones que de manera natural se plantean en el desarrollo de cualquier
titulacién, y con mdas motivo en los primeros afios de implantacion de una titulacion nueva.

A la labor del equipo de Coordinacion de la titulacién, en contacto cotidiano con alumnos,
profesores y tutores externos, se suman las reuniones cuatrimestrales de la Junta de
Evaluacién, que con acuerdo al Reglamento del Centro se celebran al término de cada
convocatoria de exdmenes con la presencia de todo el profesorado de la titulacién, su equipo
de Coordinacién del Mdaster en Psicologia General Sanitaria, el equipo de Coordinacién de la
Divisién de Psicologia, la Secretaria General, el Director del Centro y el Delegado del Rector.

Respecto a la coordinacién horizontal, el equipo de Coordinaciéon del Mdster se encarga de
recoger la informacién referente al buen funcionamiento de la titulacion, que luego se
trasladarad a la Comisiéon de Calidad, asi como de generar y mantener mecanismos de
coordinacion entre profesoressi las necesidades de coordinaciéon desbordaran las garantias
que ofrece la celebracidn cuatrimestral de la Junta de Evaluacién con acuerdo a lo previsto en
el Reglamento del Centro.

En particular, el equipo de Coordinacidn del Master tiene encomendada la labor de generar y
mantener mecanismos de coordinacidon entre profesores que aseguren que la tanto la
asignacion de carga de trabajo a los estudiantes como la planificacién temporal de las
actividades didacticas resulte adecuada. En este sentido, los calendarios de exdamenes oficiales,
entrega de Memorias de Practicas Externas , entrega y defensa oral de Trabajos de Fin de
Master y revisidon de calificaciones son fijados por el equipo de Coordinacion del Master,
atendiendo tanto a las demandas de los alumnos, expresadas por medio de sus representantes
electos, como a la disponibilidad de los profesores; la planificacién temporal de las actividades
de evaluacion continuada propias de cada asignatura es también supervisada por el equipo de
Coordinacion, que interviene para corregirla cuando se produce alguna disfuncién.

La relacién de asuntos abordados y acuerdos adoptados en relacidn con la coordinacién de las
ensefianzas en el marco de las Juntas de Evaluacién correspondientes al Curso Académico
2016/2017 se presenta de manera sintética en la siguiente tabla:
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Fecha

Temas tratados

Problemas analizados, acciones
de mejora, acuerdos adoptados

15/02/2017 | Andlisis global de rendimiento académico
de la titulacidn.
Anilisis de situaciones particulares de
alumnos.
Andlisis de la situacidn de la solicitud de
plazas de practicas externas en la red
sanitaria publica de la Comunidad de
Madrid al amparo del convenio de
cooperacion educativa suscrito por la
Universidad Complutense de Madrid y la
Comunidad de Madrid.
Andlisis del descontento expresado por Revisién conjunta por parte de los
algunos profesores, por medio del miembros de los Tribunales de
equipo de Coordinacién de la titulacién, Trabajo de Fin de Master de la
respecto al excesivo nivel de exigencia de | calificacion de los alumnos
determinados Tribunales de Trabajo de afectados; rectificacién de la
Fin de Mdster para con los alumnos por calificacion en caso procedente.
ellos tutorizados.

23/06/2017 | Andlisis global de rendimiento académico
de la titulacién.
Andlisis de situaciones particulares de
alumnos.
Andlisis del descontento expresado por Revisién de programas del Cuarto
algunos alumnos, por medio del equipo Curso de Grado en Psicologia por
de Coordinacidn de la titulacion, parte del profesorado y andlisis
respecto al solapamiento entre los conjunto con los alumnos, al
contenidos de algunas asignaturas y el de | comienzo del periodo lectivo, de
asignaturas del Cuarto Curso de Grado en | posibles areas de solapamiento
Psicologia. para su ajuste en el desarrollo de

las clases.
18/09/2017 | Analisis global de rendimiento académico

de la titulacion.

Analisis de situaciones particulares de
alumnos.

Analisis del descontento expresado por
algunos profesores, por medio del
equipo de Coordinacién de la titulacion,
respecto al escaso nivel de calidad de
determinadas Memorias de Trabajo de
Fin de Mdster, que no reunian los
requisitos minimos exigibles para ser
defendidas ante el Tribunal convocado al
efecto.

Implementacion, con efectos
desde la Convocatoria Ordinaria
de Febrero de 2017/2018, de un
informe previo del tutor
calificando como Apta o no Apta
para su defensa oral la Memoria
presentada por el alumno.
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Por otra parte, durante el Curso Académico 2016/2017 el CES Cardenal Cisneros ha replicado
la estructura de la Unidad de Apoyo a la Diversidad e Inclusién puesta en marcha por la
Universidad Complutense en 2015/2016, afiadiendo a la Oficina para la Inclusién de las
Personas con Diversidad (OIPD), que ya estaba operativa desde el Curso Académico
2012/2013, la Oficina de Diversidad Sexual e Identidad de Género (ODSIG) y la Oficina de
Apoyo al Refugiado (OAR).

Ademas de notificar semestralmente a los profesores de todas las titulaciones impartidas en el
Centro las necesidades especificas de los alumnos atendidos por la OIPD en relacion al
aprovechamiento de las clases, al estudio auténomo y al rendimiento en pruebas de
evaluacién, a través de esta oficina los estudiantes del CES Cardenal Cisneros pueden
participar en el Programa de reconocimiento de créditos por apoyo a compafieros con
diversidad que organiza la OIPD Complutense, por el cual los alumnos con diversidad funcional
y/o necesidades educativas especiales que lo solicitan reciben el apoyo de un/a compafiero/a
que cubre sus necesidades especificas a la hora de seguir las clases, realizar actividades
grupales de evaluacidn o simplemente integrarse en el grupo de compafieros de clase. Durante
el curso 2016/ 2017 se beneficiaron de dicho programa dos estudiantes de Grado en
Psicologia, una con necesidades educativas (dislexia) y la otra con un grado de discapacidad del
68% debido a una patologia neuroldgica, que recibieron apoyo de sendas compaferas para
tomar apuntes, estudiar y realizar trabajos en grupo. Las estudiantes de apoyo tuvieron una
valoracion positiva de su desempenio, recibiendo por el mismo 3 créditos ECTS de caracter
optativo. También recibié apoyo de la Oficina, aunque sin la participacién de estudiantes de
apoyo, una alumna invidente matriculada desde el afio anterior en el Master en Psicologia
General Sanitaria.

Ademas, durante el Curso Académico 2016/2017 la Oficina de Diversidad Sexual e Identidad de
Género del CES Cardenal Cisneros organizo el 1 de diciembre de 2016 la | Mesa Redonda sobre
VIH/ SIDA y Diversidad Sexual en la que participaron representantes de la ONG Apoyo Positivo
y de la ODSIG Complutense, ademads de un profesor del Departamento de Antropologia Social
de la Facultad de Sociologia y Politicas de la Universidad Complutense. En ese curso también
comenzé la labor de apoyo y asesoramiento a un colectivo de estudiantes que deseaba crear
una asociacién Igtb+, proceso que sigue actualmente.

En el Curso Académico 2016/2017 no hubo actividad por parte de la Oficina de Apoyo al
Refugiado del CES Cardenal Cisneros ya que no habia ninglin alumno, profesor o personal
laboral que cumpliera dicha situacién en nuestra entidad.

Por otro lado, la coordinacion entre el Master en Psicologia General Sanitaria impartido en la
Facultad de Psicologia y el impartido en el Centro de Ensefianza Superior Cardenal Cisneros
qgueda asegurada, mas alla de por la identidad de las normativas y procedimientos aplicados,
por el fluido contacto y la celebracién de frecuentes reuniones de trabajo entre los
Coordinadores de ambas titulaciones y la Direccion del Departamento de Personalidad,
Evaluacion y Tratamiento Psicolégico | (Psicologia Clinica y de la Salud), asi como entre la
Coordinacion de la Divisién de Psicologia y el Decanato de la Facultad de Psicologia. Como es
natural, ademads, el hecho de que un buen nimero de profesores sean comunes a ambas
ensefianzas facilita extraordinariamente la coordinacién entre ellas.

En términos generales, el funcionamiento de los mecanismos de Coordinacién del Master en
Psicologia General Sanitaria a lo largo de los dos primeros afios de implantacion de la titulacion
ha resultado adecuado, y no han sido necesarios reajustes significativos. A principios del Curso
Académico 2017/2018, no obstante, se procedié a reforzar las vias de contacto entre el
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alumnado de la titulacidn y el equipo de Coordinacién, programando visitas periddicas de la
Coordinadora Adjunta al aula para interesarse de manera proactiva por el desarrollo de las
ensefianzas, con el objetivo de detectar con la mayor celeridad posible cualquier fuente de
insatisfaccion entre la nueva cohorte de alumnos.

3.2.- Andlisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacién de la
calidad de la docencia del titulo.

Implantado.

El andlisis de estos procedimientos permite observar las fortalezas y las debilidades que se
recogen en los subcriterios 6 y 7 respectivamente.

El Claustro de Profesores del Mdaster en Psicologia General Sanitaria esta integrado por
académicos y profesionales de reconocido prestigio y amplia experiencia docente e
investigadora, que combinan su labor docente con la practica clinica. Como es preceptivo,
todos ellos cuentan con la venia docendi otorgada por el Rector de la Universidad
Complutense de Madrid para impartir la asignatura de su responsabilidad, previo informe del
Departamento de Personalidad, Evaluacion y Tratamiento Psicoldgico | (Psicologia Clinica y de
la Salud), que tiene encomendada la docencia de las asignaturas que conforman el Plan de
Estudios de la titulacién en la Facultad de Psicologia de esta Universidad.

Durante el Curso Académico 2016/2017, dicho Claustro quedaba formado por un total de doce
profesores, de los que el 91,7% ostentan el rango de Doctor:

Estructura del personal académico de la titulacion

Dedicacion Categoria académica Profesores ECTS impartidos
Numero % Numero %
Total 0 0 0 0
Exclusiva Doctores 0 0 0 0
Acreditados 0 0 0 0
Total 0 0 0 0
A tiempo completo Doctores 0 0 0 0
Acreditados 0 0 0 0
Total 12 100,0 90 100,0
A tiempo parcial Doctores 11 91,7 72 80,0
Acreditados 3 25,0 18 20,0

El hecho de que el equipo docente esté formado por profesionales en activo, ademas, permite
al alumnado un mayor acercamiento a la realidad clinica con la que se van a encontrar como
futuros psicdlogos generales sanitarios.

Sin embargo, solo el 25% de los profesores con rango de Doctor ostentan informe positivo de
acreditacion para la docencia universitaria por parte de alguna agencia externa de evaluacién
de calidad, lo que constituye una debilidad de la titulacién que el Centro ya trabaja para
corregir, estimulando la acreditacién de los actuales profesores y requiriéndola en las nuevas
contrataciones.

Cabe destacar, por otro lado, que en los estudios de Master en Psicologia General Sanitaria, el
Centro de Ensefianza Superior Cardenal Cisneros cuenta con una ratio aproximada de un
profesor por cada tres alumnos, lo que permite un extraordinario grado de cercania y una
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estrechisima colaboracidn entre profesores y alumnos en las labores de ensefianza y
aprendizaje.

En cuanto a la evaluaciéon de la calidad de la docencia impartida en la titulacion, el Centro de
Ensefianza Superior Cardenal Cisneros cuenta con un Programa de Evaluacidon Docente propio
y obligatorio para el profesor. Este programa esta enfocado a detectar y mejorar las posibles
deficiencias y potenciar las mejores practicas docentes, contando para ello como una fuente
de informacién con la valoracién del alumnado. Por ello y en aras de favorecer la calidad de la
ensefianza, todos los profesores que imparten docencia en el Centro son sometidos sin
excepcidon a una evaluacion por parte de los estudiantes. Esta evaluacién se repite cada
semestre y en relacién a cada una de las asignaturas, profesores y grupos, antes de los
examenes finales, para evitar las distorsiones que podria provocar el conocimiento de la
calificaciéon final. El procedimiento cuenta con garantias que permiten favorecer la
participacién del alumnado y la validez de los datos obtenidos, asi como la proteccidn de su
privacidad. Los encuestadores acuden sin previo aviso al aula en donde se estan celebrando las
clases y realizan la encuesta, al comienzo o al final de las horas lectivas, en ausencia del
profesor que es sometido a la evaluacidon. Las encuestas se rellenan de forma andnima y son
voluntarias para los alumnos.

Todas las encuestasson aplicadas y analizadas por el Departamento de Calidad del CES
Cardenal Cisneros, en particular por D2. Concepcién Diaz y D. Manuel Ledn. En particular, la
aplicacion de las encuestas sobre satisfaccion de los alumnos con la labor docente del
profesorado del primer cuatrimestre del Mdaster en Psicologia General Sanitaria se realizd
entre el 28 de noviembre y el 16 de diciembre de 2016 (hay que tener en cuenta que en la
semana del 5 al 9 de diciembre no se aplicd ninguna encuesta); en el segundo cuatrimestre la
aplicacion de encuestas se llevd a cabo entre el 24 de abril y 9 de mayo de 2017.

El modelo de encuesta original fue desarrollado por un grupo de investigadores de la
Universidad de Granada y aplicado de manera exitosa en la Universidad de Castilla-La Mancha.
Se trata de un cuestionario anénimo, de 29 items que se agrupan en los siguientes siete
bloques:

l. Asistencia y percepcién subjetiva de esfuerzo dedicado a la asignatura.
Il. Cumplimiento del programa y contenido de las clases.
Il Forma de impartir las clases.

V. Actitud del profesor con respecto a los estudiantes.
V. Forma de evaluar la asignatura.

VI. Dedicacion del profesor.

VII. Evaluacién general del profesor.

Durante el Curso Académico 2015/2016 se procedié a una modificacion sustancial de dicho
modelo, reduciéndose el nimero de items a diez:

1. El profesor/a explica con orden y claridad.

2. El profesor/a logra mantener mi atencion en clase.

3. La forma de dar clase y la metodologia empleada por el profesor/a facilitan la
comprensidn de los contenidos de la asignatura.

4. El profesor/a fomenta la participacién en clase y anima a los alumnos/as a
plantear preguntas y dudas en clase.

5. Los criterios de evaluacion establecidos permiten que el profesor/a se forme
una visién realista y detallada del nivel de aprendizaje alcanzado por cada
alumno/a.
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6. El profesor/a acude a clase puntualmente.

7. El profesor/a atiende adecuadamente las dudas y/o preguntas que los alumnos
le planteamos en clase.
8. Cuando yo o alguno de mis comparieros/as, envia un correo electrénico al

profesor/a, o se ha dirigido al profesor/a a través del campus virtual, el
profesor/a ha respondido de forma rapida y eficaz.

9. Resulta de interés asistir a sus clases para preparar adecuadamente la
asignatura.
10. Evalta del 1 al 10 tu grado de satisfaccion global con respecto al profesor/a.

El cambio vino motivado por la extension del anterior cuestionario, que hacia que el proceso
fuera mas lento de lo deseable, habida cuenta de que se realizaba en horas lectivas. Por ello,
se seleccionaron aquellos items que, tras un minucioso andlisis estadistico, se encontré que
mostraban una correlacién mas estrecha con la valoracién global.

Las caracteristicas de este Programa de Evaluacién Docente aseguran porcentajes significativos
de participacion: en el caso del Master en Psicologia General Sanitaria y el Curso Académico
2016/2017 se recogieron datos de del 80% de alumnos matriculados, lo que supone una
mejoria sustancial respecto al dato de 2015/2016 (67,7%), que ya era razonablemente
positivo.

El valor medio obtenido por los profesores del Master en Psicologia General Sanitaria en el
Programa de Evaluacion Docente correspondiente al Curso Académico 2016/2017 fue de 8,08
puntos en una escala 1-10. Para el Curso Académico 2015/2016 dicho valor alcanzé los 8,16
puntos, en lo que parece mas una oscilaciéon puntual que una tendencia.

El valor medio en el item de satisfaccién global alcanzé los 7,85 puntos. El resto de los valores
medios por item se distribuyeron como sigue:

item de valoracién docente Promedio
1. El profesor/a explica con orden y claridad. 8,08

2. El profesor/a logra mantener mi atencidn en clase. 7,80

3. La forma de dar clase y la metodologia empleada por el profesor/a facilitan la
comprension de los contenidos de la asignatura. 7,76

4. El profesor/a fomenta la participacidon en clase y anima a los alumnos/as a

plantear preguntas y dudas en clase. 8,05

5. Los criterios de evaluacion establecidos permiten que el profesor/a se forme
una visidn realista y detallada del nivel de aprendizaje alcanzado por cada

alumno/a. 7,20
6. El profesor/a acude a clase puntualmente. 9,41
7. El profesor/a atiende adecuadamente las dudas y/o preguntas que los

alumnos le planteamos en clase. 8,26

8. Cuando yo o alguno de mis compafieros/as, envia un correo electrénico al
profesor/a, o se ha dirigido al profesor/a a través del campus virtual, el

profesor/a ha respondido de forma rapida y eficaz. 7,99
9. Resulta de interés asistir a sus clases para preparar adecuadamente la

asignatura. 8,40
10. Evalta del 1 al 10 tu grado de satisfaccidn global con respecto al profesor/a. 7,85
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El promedio, como puede apreciarse, es superior a 7 puntos en todos los items. Esto refuerza
la conclusion de que los resultados del Master en términos de valoracion de la labor docente
por parte los alumnos son extraordinariamente positivos.

En un analisis por indicadores y por semestres, el item que alcanza mejor valoracién en los
datos del primer semestre del Curso Académico 2016/2017 se refiere a la puntualidad de los
profesores (9,46/10), encontrandose en segundo lugar el referido al orden y claridad de las
explicaciones (8,13/10). El patréon es idéntico al encontrado el curso anterior (9,08/10;
8,44/10). En el segundo semestre, vuelve a ser la puntualidad el aspecto mejor valorado
(9,35/10), seguida esta vez de la atencion a las dudas y preguntas planteadas por los alumnos
durante la clase (8,75/10). De nuevo, el patrén replica el obtenido el curso anterior (8,98/10;
8,61/10).

El item en el que se alcanza una menor valoracién media en el primer semestre del Curso
Académico 2016/2017 es el referido a si los procedimientos de evaluacion establecidos
permiten que el profesor se forme una visidn realista y detallada del nivel de aprendizaje
alcanzado por cada alumno (7,26/10). El curso anterior, en cambio, el item peor valorado era
el referido a la capacidad del profesor para mantener la atencion del alumno durante la clase
(7,65). En el segundo semestre, el item peor valorado en el Curso Académico 2016/2017
vuelve a ser el referido a los procedimientos de evaluacién (7,13/10), mientras que el curso
anterior lo era, nuevamente, el referido a la capacidad del profesor de mantener la atencion
del alumno durante la clase (7,49/10).

Ademas, en el Curso Académico se implanté una nueva encuesta de autoevaluacién de la labor
docente del profesorado, como parte del esfuerzo permanente por la mejora del sistema de
informacidn de la titulacién. Los resultados de dicha encuesta arrojan un valor medio de 4,45
puntos sobre 5, con valor maximo, si se desagrega profesor por profesor, de 4,83 puntos y
minimo de 4,00. Por items, los profesores muestran una autoevaluacion particularmente
positiva del cumplimiento del programa, la metodologia docente y los procedimientos de
evaluacion (4,83), asi como del logro de los objetivos formativos (4,58), y algo menor, aunque
siempre muy alta, en lo relativo a su propia participacion en actividades de coordinacion (4,00)
y al rendimiento académico cosechado por sus alumnos (4,30).

Por otro lado, la formacion académica reglada de los alumnos de Mdaster en Psicologia General
Sanitaria se completa con otras actividades formativas que se ofrecen durante todo el curso,
tales como conferencias, seminarios, congresos o cursos sobre aspectos tedricos o
metodolégicos especificos relacionados con la Psicologia General Sanitaria. En particular, el
propio equipo de coordinacion del Mdster en Psicologia General Sanitaria organiza con
periodicidad anual unas Jornadas de Actualizacion en Psicologia General Sanitaria en Contextos
Hospitalarios, de libre asistencia para los alumnos de la titulacidn, en las que participan como
ponentes los profesionales sanitarios de los propios centros en los que los alumnos cursan sus
practicas externas junto con otros reputados especialistas en el ambito de la salud mental,
proporcionando a los alumnos una excepcional oportunidad para ampliar y poner al dia sus
conocimientos cientificos y técnicos en distintos dmbitos concretos de actuacién profesional
que son propios del Psicélogo General Sanitario.
(http://www.universidadcisneros.es/wordpress/wp-content/uploads/2017/06/Jornadas-

PGS17.pdf). Ademds, la Division de Psicologia del CES Cardenal Cisneros organiza un amplio
repertorio de actividades formativas complementarias abiertas tanto a los alumnos de Grado
en Psicologia como a los de Master en Psicologia General Sanitaria, muchas de las cuales
guardan relacién directa con el campo de la Psicologia General Sanitaria. Durante el Curso
Académico 2016/2017, por ejemplo, tuvo lugar la Il Jornada de Intervencion en Violencia de
Género: un abordaje interdisciplinar, con un amplio programa de conferencias, mesas
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redondas y talleres practicos impartidos por destacados académicos y profesionales de
diferentes disciplinas relacionadas con la violencia contra las mujeres, asi como la /Il Jornada
de Excelencia e Innovacion en Psicologia, promovida por el Consejo General de la Psicologia de
Espafia, la Conferencia de Decanos de Psicologia de las Universidades Espafiolas, la Academia
de Psicologia de Espafia y la Federacidon Iberoamericana de Agrupaciones y Colegios de
Psicologia, y organizada conjuntamente por el CES Cardenal Cisneros y la Fundacion Espafiola
para la Promocion y el Desarrollo Cientifico de la Psicologia (Psicofundacidn), en el transcurso
de la cual los alumnos interesados pudieron participar, junto con destacados académicos y
profesionales, en mesas de debate acerca de cuestiones del maximo interés para la formacion
del Psicélogo General Sanitario, como La intervencidn en los trastornos del espectro autista a lo
largo del ciclo vital, Manejo de la disforia de género en adolescentes, Neurociencia y Psicologia:
de los procesos cognitivos a la intervencion clinica, o Etica del psicélogo mds alld de la norma.
Del mismo modo, los alumnos interesados tuvieron la oportunidad a lo largo del curso de
asistir a un ciclo de seminarios en torno a La técnica psicoanalitica en la actualidad, asi como a
numerosas conferencias en torno a cuestiones relacionadas con la salud mental.

3.3.- Andlisis de la calidad de las practicas externas.

Implantado.

El analisis de estos procedimientos permite observar las fortalezas y las debilidades que se
recogen en los subcriterios 6 y 7 respectivamente.

De cara a la correcta organizacion e implementacién de las practicas externas, el equipo de
Coordinacion del Master en Psicologia General Sanitaria cuenta con la figura del Coordinador,
gue tiene asignada ademas la responsabilidad de las asignaturas Practicas Externas | y I, y de
una Coordinadora Adjunta con labores de apoyo a la gestién de convenios de practicas, ambos
bajo la supervision del Coordinador General de la Divisién de Psicologia. Entre las funciones del
equipo de Coordinacién se incluyen:

1. Establecer contactos con centros de practicas externas y gestionar el correspondiente
convenio, centrandose, dada la naturaleza de la titulacién, en centros hospitalarios
especializados en salud mental.

2. Ofrecer informacidn a los estudiantes sobre las prdcticas externas.

3. Asignar a los estudiantes a los diferentes centros de practicas de acuerdo con sus
demandas y, en caso necesario, con criterios de mérito y capacidad sustanciados en la
puntuacion de acceso a la titulacién.

4. Efectuar, en colaboracion con el Departamento de Administracion, la tramitacién del
Seguro Escolar o de Responsabilidad Civil, segun sea el caso, para todos los estudiantes
que realizan las practicas externas.

5. Apoyar orientar a los alumnos y sus tutores externos en el correcto funcionamiento
organizativo y de gestidn de las practicas.

6. Disefar, realizar, y analizar encuestas de satisfaccidn a los estudiantes y tutores
externos para recoger su valoraciénde las prdcticas externas y detectar aspectos
susceptibles de mejora o buenas practicas susceptibles de potenciacion.

Antes de que comience el proceso de asignacion de los alumnos a los diferentes centros de
practicas, todos ellos tienen acceso a documentacidn detallada sobre las caracteristicas de
cada uno de los centros (http://www.universidadcisneros.es/posgrados/psicologia-
sanitaria/plan-de-estudios/) con los que el Centro tiene en vigor convenios de colaboracion, y
atendiendo a esa informacién cursan, en los plazos establecidos a principios del curso lectivo,
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una solicitud por escrito indicando sus preferencias. Los Coordinadores atienden a estas
preferencias y, cuando es necesario, dirimen posibles conflictos en virtud de criterios de
mérito y capacidad sustanciados en la puntuacién de acceso a la titulacion.

En cuanto a la coordinacién en el desarrollo de las practicas externas, todos los alumnos
matriculados en Prdcticas Externas | y Il tienen asignado, conforme a lo previsto en la Memoria
de la Titulacién y en los convenios de cooperacidon educativa suscritos con los centros de
practicas, un tutor externo, designado por el centro de practicas, que mantiene contacto fluido
y constante con el tutor interno, profesor de las asignaturas de Practicas Externas | y Prdcticas
Externas Il, a fin de asegurar la supervision necesaria para que las practicas permitan a los
alumnos adquirir las competencias correspondientes, y articular las soluciones precisas si se
detectara algun problema.

Asi pues, con acuerdo a lo establecido en la Memoria Verificada, a cada alumno matriculado
en Practicum se le asigna un tutor externo, designado por el centro de practicas, y un tutor
interno, que es el profesor de Practicas Externas y Coordinador de la titulacién, asistido por su
Coordinadora Adjunta.

El tutor externo es un profesional vinculado al centro de practicas externas que dirige,
supervisa y evalua las actividades practicas que realiza el estudiante. Para la evaluacion de
dichas actividades, el tutor externo valora las habilidades, competencias y conocimientos
demostrados por el estudiante durante su estancia en el centro de practicas, y emite un
informe para el tutor interno.

El tutor internotiene encomendada las labores de orientacién del alumno en sus practicas
externas, intermediacién con el centro de practicas, y seguimiento y evaluacién de las
actividades practicas que realiza el alumno. Para la evaluacion de dichas actividades, el tutor
interno valora una Memoria de Practicas que debe realizar el estudiante, asi como el informe
que le facilita el tutor externo.De manera proactiva, el tutor interno consulta mensualmente
con los tutores externos para verificar el adecuado desarrollo de las practicas. Con
periodicidad anual, ademads, mantiene una reunién de seguimiento con la Direccidn Médica, la
Gerencia, o el érgano designado al efecto por cada centro de practicas, a fin de detectar y
corregir los problemas que hayan podido surgir en el desarrollo de las practicas.

En cumplimiento de su funcién de recogida de informacion acerca de la valoracién de la
calidad de las practicas externas por parte de los alumnos, los Coordinadores de la titulacion
aplican, una vez concluidas dichas practicas, un cuestionario anénimo de ocho items
especificamente disefiado para ese propdsito, y basado en la que se utiliza para la evaluacion
de la satisfaccién de los alumnos de Grado en Psicologia con su Prdcticum.

Para el Curso Académico 2016/2017 el sistema de recogida de informacion sobre la valoracién
de las practicas externas obtuvo datos del 52% de los alumnos matriculados. Esto, aun
constituyendo una muestra suficiente, supone un decremento de la participacién de los
alumnos en las encuestas de valoracidn de las practicas externas, que en cursos anterior habia
alcanzado el 61,1%.

Los resultados se situaron en una horquilla que va del 5,88 al 7,58 (en una escala de 1 a 10
puntos), con un promedio de 6,94 y una desviacidn tipica de 2,39 puntos. De nuevo, se registra
en comparacion con el curso anterior un leve deterioro de los resultados: la horquilla abarcaba
entonces del 4,91 —en cuanto al limite inferior, por tanto, los resultados mejoran—al 9,18, y el
promedio era 7,68, con una desviacidn tipica de 1,57 puntos.
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El desglose de resultados por items en los dos afios en que se lleva impartiendo la titulacién ha
sido el siguiente:

Promedio Promedio

Item de valoracion de practicas externas 2015/2016 | 2016/2017

1 En general, las practicas realizadas me han resultado

. 9,18 7,58
interesantes.

2 Llas prf':\ctlcas realizadas me seran Utiles en mi desempefo 8,73 723
profesional.

3 Las practicas han cubierto mis expectativas iniciales. 7,91 6,27

4 La organizacidn de las précticas ha sido correcta. 4,91 5,88

5 El centro de practicas ha propiciado mi implicacién en
actividades de interés profesional acorde a mi perfil de 8,18 7,42
especializacion.

6 El tutor externo ha supervisado correctamente mis practicas. 9,00 7,19

7 Los profesores de Prdcticas Externas (tutores internos) han 5 64 6.92
supervisado correctamente mis practicas. ’ ’

8 En general, mi nivel de satisfaccidon con las practicas externas 791 708

ha sido de:

Como puede apreciarse, el deterioro de las valoraciones afecta a todos los items excepto alos
relativos a la organizacién de las practicas y la labor de coordinacién de los tutores internos,
que mejoran significativamente.Aun asi, los resultados siguen siendo globalmente
satisfactorios (superiores a 5 en todos los items, superiores a 7 en cinco de ocho). Si bien no
puede descartarse, por la fecha de administracion de los cuestionarios, que se encuentren
también contaminados por el incidente antes mencionado, que atafiia directamente al
desarrollo de las practicas de dos alumnas, los resultados deberan ser objeto de estrecho
seguimiento en el Curso Académico 2017/2018.

En el espacio para observaciones cualitativas que acompafia al cuestionario, un numero
importante de alumnos (el 88,4% de los matriculados) hizo constar que lo mejor de las
practicas es la diversidad de las patologias observadas durante las mismas, asi como el trato
directo con el paciente y el alto nivel de aprendizaje que se adquiere a través de dicho
contacto. Esto representa una constataciéon rotunda del cumplimiento de los objetivos
formativos con que ha sido disefiado el programa de practicas externas de la titulacién.

Como aspectos mejorables, algunos alumnos consideran que deberian recibir informaciéon mas
detallada acerca de los centros en los que van a realizar las practicas antes de elegirlos (el
30,7% de los encuestados), que el nimero de horas de practicas tendria que ser mayor (el
26,9%), y que la organizacién interna de las practicas en los centros seria mejorable (el 15,3%).
El resto de las observaciones cualitativas no aparecen con frecuencias que permitan darles una
significacion.

Respecto a la primera cuestidn, ésta ya habia quedado solucionada antes de que se conocieran
los resultados de las encuestas, merced al contacto directo entre los alumnos y el equipo de
Coordinacion de la titulacidén: como se ha mencionado, se procedid ya en 2016/2017 a mejorar
la informacion disponible en la pagina web del Centro sobre las caracteristicas especificas de
cada uno de los centros donde los alumnos pueden cursar sus practicas externas
(http://www.universidadcisneros.es/docs/1718/Caracteristicas-de-los-centros.pdf). Respecto a
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la segunda cuestidn, cabe sefialar que las horas presenciales de practicas externas de los
alumnos se atienen estrictamente a lo previsto en el Plan de Estudios presentado en la
Memoria verificada de la titulacion, Plan de Estudios que el Centro de Ensefianza Superior
Cardenal Cisneros, en su calidad de centro adscrito, carece de competencias para modificar. En
cuanto a la organizacion interna de las practicas en los centros hospitalarios, contribuir a su
mejora es un objetivo permanente del equipo de Coordinacién de la titulacién, que mantiene
un estrecho contacto, como se ha descrito, con los equipos de los centros de practicas
responsables de dicha organizacién.

En el Curso Académico 2015/2016 , el espacio para observaciones cualitativas que acompafia
al cuestionario registraba un nimero importante de alumnos (el 54,5% de los matriculados)
gue hacia constar que el plazo que se habia fijado para la contestacién al propio cuestionario
era excesivamente breve, lo que se sumaba a las quejas presentadas por algunos alumnos ante
los Coordinadores y la Coordinacidn General de la Division de Psicologia respecto a que
también habrian sido demasiado breves los plazos para la comunicacién de la eleccion de
centros, la incorporacién al mismo y la entrega de la Memoria de Practicas. Como
consecuencia de todo ello, los plazos de entrega de los diferentes documentos y de
incorporacién al centro de practicas fueron ampliados para los alumnos matriculados en el
Curso Académico 2016/2017. Significativamente, las observaciones acerca de los plazos de
entrega de la documentacion relativa a las practicas han desaparecido de las encuestas del
2016/2017, lo que indica que las medidas correctivas que se adoptaron han funcionado
satisfactoriamente.

En otro orden de cosas, la implantacién del sistema de recogida de informacién acerca de la
satisfaccién de los tutores externos con el programa de practicas estaba inicialmente prevista
para el Curso Académico 2016/2017, pero fue necesario posponerla al Curso Académico
2017/2018 por motivos de organizacion. Este mecanismo permitird completar la informacion
disponible sobre la satisfaccion de los agentes implicados en el sistema de practicas de la
titulacion.

Finalmente, de cara al Curso Académico 2017/2018, las reuniones de coordinacién entre los
responsables de la titulacion en la Facultad de Psicologia y el CES Cardenal Cisneros han
conducido a la adopcién en el Centro del mismo protocolo de evaluacidn de las Memorias de
Practicas presentadas por los alumnos que la Facultad viene desarrollando desde el curso
anterior, en fase de pruebas, asi como de la firma por el alumno del mismo documento de
compromiso deontolégico.

En funcién de lo anteriormente expuesto y habida cuenta el buen funcionamiento del sistema,
no ha sido necesario planificar otros reajustes para el Curso Académico 2017/2018, salvo, en
aras de una mejor coordinacidon entre centros y un mejor desarrollo y evaluacién de las
practicas externas, los ya mencionados en cuanto al protocolo de evaluacién de las Memorias
de Practicas y el documento de compromiso deontoldgico, y la mejora de la informacion
publica disponible sobre las caracteristicas detalladas de los centros de practicas, que se
acometid ya el curso anterior.

Ademas, con el fin de reforzar lo que los alumnos describen como el principal punto fuerte de
las practicas externas de la titulacion (la diversidad de las patologias observadas durante las
mismas, asi como el trato directo con el paciente y el alto nivel de aprendizaje que se adquiere
a través de dicho contacto), y atendiendo a las demandas expresadas por ellos, se ha puesto
en marcha para el Curso Académico 2017/2018 un programa de practicas adicionales, de
caracter voluntario y extracurricular, desarrolladas en centros sanitarios de naturaleza no
hospitalaria, en las que los alumnos dispongan de la oportunidad de tomar contacto con
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pacientes con cuadros clinicos o sintomatologia leve o moderada, atendidos en consulta
individual, poco habituales en contextos hospitalarios, asi como con asuntos relacionados con
el dia a dia de la practica de la Psicologia General Sanitaria en consulta privada.

3.4.- Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

No procede.

La Memoria verificada de la titulacién de Master en Psicologia General Sanitaria no contempla
programas de movilidad. Esto es congruente con la duracién y naturaleza del programa, ligado
a la habilitacidon para la profesion regulada de Psicdlogo General Sanitario bajo legislacidn
especificamente espaiola, lo que hace importante que las practicas que ocupan dos de los tres
semestres lectivos se realicen en el marco del sistema sanitario espafiol.

3.5.- Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccidon de los colectivos implicados
en la implantacidn del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

Parcialmente implantado.

El analisis de estos procedimientos permite observar las fortalezas y las debilidades que se
recogen en los subcriterios 6 y 7 respectivamente.

En el primer afio de implantacion de la titulacién, que corresponde al Curso Académico
2015/2016, quedaron implantados los sistemas de recogida de informacion acerca de la
satisfaccién de los alumnos con la labor docente y con las practicas externas, cuyos resultados
se han analizado respectivamente en los apartados 3.2y 3.3.

En el segundo afio de implantacidn de la titulacién, que corresponde al Curso Académico
2016/2017, quedd implantado el sistema de recogida de informacidn acerca de la satisfaccion
global de los estudiantes de la titulacion, asi como los de satisfaccion del profesorado,
autoevaluacién de su labor docente, y satisfaccion del personal de administracidn y servicios.

Los resultados obtenidos en el Curso Académico 2016/2017 mediante estos nuevos
instrumentos de evaluacién son desiguales. En la encuesta de satisfaccion global de los
alumnos con la titulacidnse detectan valoraciones medias por debajo de los 7 puntos sobre 10
en los items referidos al nivel general de cumplimiento de los programas de las asignaturas
(6,26), el grado de utilidad de las tutorias presenciales (5,15), la organizacion de los contenidos
de las asignaturas (6,41) y el nivel de solapamiento entre las mismas (6,44), la formacién
recibida en relacién con las competencias propias de la titulacién (5,81), las instalaciones
docentes (5,00) y la distribucién de tareas a lo largo del curso (5,15).En un escaldn inferior, se
detectan valoraciones medias por debajo de los 5 puntos sobre 10 en los items relativos a la
informacidn disponible en la web del Centro (4,33), los canales disponibles para realizar quejas
y sugerencias (2,22), el servicio de Biblioteca (3,96), los recursos de apoyo a la docencia, como
aulas de informatica o laboratorios (3,70), la utilidad de los contenidos de las Guias docentes
(3,93) y la satisfaccion global con la titulacion (4,69). Sin embargo, conservan valoraciones
medias por encima de los 7 puntos los items referidos al cumplimiento de los horarios lectivos
(8,41) y a los plazos de comunicacidn de calificaciones (7,04), asi como a la utilidad del Campus
Virtual (7,63).

La administracién de esta encuesta tuvo lugar en un momento en el que los propios datos
obtenidos confirman que el descontento por la situacidn de las dos compafieras cuyas
e
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practicas habian sido interrumpidas por decisién del centro hospitalario donde las realizaban
se habia enconado, toda vez que aln no se habia producido la asignacién a esas alumnas de un
nuevo centro de practicas donde pudieran completar el programa formativo de la titulacién.
Asi, en el item referido a la metodologia docente del profesorado se alcanza un valor medio de
6,81, mientras que la media de los items referidos a metodologia docente de la encuesta de
valoracion de la labor del profesorado era de 7,8 puntos para el primer semestre (con
encuestas aplicadas antes del incidente) y de 8,1 puntos para el segundo semestre (con
encuestas aplicadas ya después del incidente, pero en un momento anterior); el mismo patrén
se repite con el item referido a los criterios de evaluacién de las asignaturas, que en la
encuesta de satisfaccion global alcanza un valor de solo 5,81 puntos, mientras que en las
encuestas de valoracion de la labor del profesorado habian alcanzado valores de 7,26 en el
primer semestre y 7,13 en el segundo.

Puesto que los mismos aspectos de la titulacion, ajenos al desarrollo de las practicas, son
valorados por los mismos alumnos con diferencias de hasta -1,45 puntos cuando la encuesta es
aplicada después del incidente mencionado, la existencia de un sesgo negativo en las
respuestas de los alumnos en la encuesta de satisfaccion global de la titulacién parece fuera de
toda duda, y la alta conflictividad detectada en el grupo por medio del contacto directo con el
equipo de Coordinacidn de la titulacion, en relacién con el incidente mencionado, se perfila
como la explicacion natural. Ademas, es importante recordar que el alumnado del Master en
Psicologia General Sanitaria suele presentar un perfil de muy alta exigencia, como resultado
del caracter habilitante de la titulacidon, que tiende a generar un fuerte rechazo entre los
alumnos, en especial los que obtuvieron su titulacion de acceso antes de que existiera un
Master profesionalizante, al percibirlo como una imposicidon. En el caso particular de la
titulacién de Master en Psicologia General Sanitaria en el CES Cardenal Cisneros, el hecho de
gue los alumnos deban abonar tanto las tasas publicas de la Universidad Complutense de
Madrid como las cuotas académicas propias del Centro parece disparar dicho nivel de
exigencia.

En todo caso, como se ha anticipado, estos datos han sido objeto de andlisis y articulacion de
medidas correctivas para el equipo de Coordinacién de la titulacidn, la Coordinacién de la
Divisién de Psicologia y la Direccion del Centro, y que se aplicaron ya durante el Curso
Académico 2016/2017: con acuerdo a las demandas expresadas por los alumnos, se
adelantaron y ampliaron los plazos de solicitud y asignacién de temas de Trabajo de Fin de
Master, se mejoré la informacién disponible en la pdagina web del Centro sobre las
caracteristicas especificas de cada centro de practicas externas
(http://www.universidadcisneros.es/docs/1718/Caracteristicas-de-los-centros.pdf), y se puso
en marcha para el Curso Académico 2017/2018 un programa de practicas adicionales, de
caracter voluntario y extracurricular, desarrolladas en centros sanitarios de naturaleza no
hospitalaria, en las que los alumnos tuvieran la oportunidad de tomar contacto con pacientes
con cuadros clinicos o sintomatologia leve o moderada, atendidos en consulta individual, poco
habituales en contextos hospitalarios.Ademas, al margen de la medida en que se trate
efectivamente de datos sesgados por una problematica puntual, y que ya ha quedado
satisfactoriamente resuelta, se ha procedido a reforzar las vias de contacto entre el alumnado
de la titulacion y el equipo de Coordinacién, programando visitas periddicas de la
Coordinadora Adjunta al aula para interesarse de manera proactiva por el desarrollo de las
ensefianzas, con el objetivo de detectar con la mayor celeridad posible cualquier fuente de
insatisfaccion entre la nueva cohorte de alumnos. Estas visitas vienen ya realizandose en lo
qgue ha transcurrido del Curso Académico 2017/2018, sin que se detecten problematicas
significativas.
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En todo caso, se hace de capital importancia analizar la evolucidén de estos datos en las
encuestas aplicadas durante el Curso Académico 2017/2018, cuyos resultados permitiran
contrastar la hipdtesis de interpretacion y ajustar las medidas correctivas necesarias.

Desde el punto de vista del profesorado, los instrumentos de recogida de informacién sobre la
satisfaccidn con la titulacién muestran un perfil muy diferente, con valores por encima de los 8
puntos sobre 10 en todos los indicadores analizados, lo que apunta a un nivel de satisfaccion
extraordinariamente positivo.

Entre los 8 y los 9 puntos sobre 10 se situan los items relativos a las decisiones de asignaciones
de carga docente en relacion con la formacion del profesor (8,67), las instalaciones y recursos
didacticos disponibles para la docencia (8,00) y el grado de implicacién del alumnado (8,67).

En un escaldn superior, entre los 9 y los 10 puntos, se situan los items relativos a la adecuacién
de la asignatura impartida con la trayectoria académica del profesor (10,00), los fondos
bibliograficos disponibles para el estudio (9,33), las metodologias docentes impulsadas por el
Centro (9,00), los mecanismos de coordinacién de la titulacién (9,00), el apoyo del Centro a las
tareas de gestion de la actividad docente (9,00), el aprovechamiento de las tutorias por parte
de los alumnos (9,00), la utilidad del Campus Virtual para la actividad docente (10,00), la
colaboracidn del personal administrativo y de servicios (9,33), la organizacién de los horarios
lectivos (10,00) y la satisfaccion global con la actividad docente desempefiada (10,00).

En comparacidn con el conjunto del personal docente del Centro, los datos de satisfaccién de
los profesores del Master en Psicologia General Sanitaria son levemente mejores en once de
catorce items, y levemente peores en otros tres, sin que en ningln caso se aprecien
diferencias significativas.

Del mismo modo, la encuesta de autoevaluacién de la labor docente del profesorado arroja un
valor medio de 4,45 puntos sobre 5, con valor maximo, si se desagrega profesor por profesor,
de 4,83 puntos y minimo de 4,00. Por items, los profesores muestran una autoevaluacion
particularmente positiva del cumplimiento del programa, la metodologia docente y los
procedimientos de evaluacion (4,83), asi como del logro de los objetivos formativos (4,58), y
algo menor, aunque siempre muy alta, en lo relativo a su propia participacién en actividades
de coordinacién (4,00) y al rendimiento académico cosechado por sus alumnos (4,30).

Por ultimo, en lo que atafie a la satisfaccion del personal administrativo y de servicios, los
valores obtenidos en los diferentes indicadores estudiados se encuentren siempre por encima
de los 3 puntos sobre 5, superando los 4 puntos sobre 5 en lo relativo a la adecuacién de las
propias funciones a las necesidades del Centro (4,13), la informacion sobre las propias
responsabilidades (4,38), la autonomia en el desempeno de dichas funciones (4,38), la carga
de trabajo (4,25), la competencia del responsable inmediato (4,13), el reconocimiento
obtenido de parte del responsable inmediato (4,13), la relacidn con los estudiantes (4,75), la
satisfaccién con cada una de las titulaciones impartidas en el Centro (4,38 en todos los casos),
y la satisfaccién laboral global (4,25). Entre los 3 y los 4 puntos se sitlan las valoraciones
medias relativas a la organizacion del trabajo (3,63), la informacién recibida del responsable
inmediato (3,88), el sentimiento de integracién en un equipo (3,38), la facilidad para expresar
opiniones (3,63), la comunicacién y coordinacién con el personal docente (3,88), la seguridad
(3,88), las condiciones ambientales (3,25), la formacién recibida (3,88), la relacion entre el
puesto desempefiado y la formacidn (3,13), las oportunidades de desarrollo profesional (3,38),
la motivacion por parte del responsable inmediato (3,50), la motivaciéon global para el
desarrollo de la propia labor (3,88) y las condiciones laborales (3,25).Globalmente, el 77,5% de
los trabajadores que forman el personal de administracion y servicios del Centro se muestra
satisfecho o muy satisfecho con sus condiciones de trabajo. En cuanto a la satisfaccién del
personal de administracién y servicios con la titulacion de Master en Psicologia General

32 Modelo de memoria anual de seguimiento de los titulos- Versién 4.4
Oficina para la Calidad
Vicerrectorado de Calidad de la UCM



Sanitaria, el valor promedio es idéntico al obtenido para las demas titulaciones impartidas
(4,38 puntos sobre 5), y también lo es la distribucidn de las puntuaciones: el 87,5% se muestra
satisfecho o muy satisfecho con la titulacion.

Para el Curso Académico 2016/2017 estaba también programada la implantacion del sistema
de recogida de informacién acerca de la satisfacciéon de los tutores externos, que ha debido
posponerse al Curso Académico 2017/2018 por motivos de organizacion.Ademas, de acuerdo
al calendario previsto, durante el Curso Académico 2017/2018 se prevé implantar también
sistemas de informacién sobre la satisfaccion de los titulados y su trayectoria laboral desde la
obtencidn de la titulacidn y sobre la satisfaccién de los empleadores, que hasta esta fecha no
procedia poner en marcha por no haber transcurrido el tiempo suficiente desde que la primera
promocién de alumnos matriculados culminara sus estudios.

3.6.- Andlisis de los resultados de la insercién laboral de los egresados vy de su satisfaccidon con
la formacidn recibida.

No procede.

Al ser el Curso Académico 2015/2016 el primero en que se imparte la titulacién de Master en
Psicologia General Sanitaria en el CES Cardenal Cisneros y tener esta una duracidon de tres
semestres académicos, no procede la implantacién del sistema de recogida de informacién
sobre la insercidn laboral de los egresados y su satisfaccion con la formacién recibida.

El Centro cuenta ya con un sistema de recogida de informacidn sobre la insercién laboral de los
egresados y su satisfaccion con la formacion recibida que estd en funcionamiento para el resto
de las titulaciones impartidas, y que sera aplicado con las adaptaciones necesarias a la
titulacién de Master en Psicologia General Sanitaria. En particular, el sistema de recogida de
informacidn sobre la insercion laboral de los Graduados en Psicologia consiste en encuestas
telefénicas que se realizan durante los meses de mayo y junio de cada afio a los alumnos de la
cohorte que obtuvo la titulacion dos afos antes, lo que permite obtener datos sobre la
trayectoria laboral de los egresados a lo largo de un periodo mas significativo. Siguiendo este
modelo, el primer ciclo de funcionamiento del sistema de recogida de informacién sobre la
insercidn laboral de los egresados del Master en Psicologia General Sanitaria debera ponerse
en marcha en los meses de mayo y junio del Curso Académico 2018/2019.

3.7.- Andlisis del funcionamiento del sistema de sugerencias, quejas y reclamaciones.

Implantado.

El analisis de estos procedimientos permite observar las fortalezas y las debilidades que se
recogen en los subcriterios 6 y 7 respectivamente.

Conforme a lo previsto en las Memorias verificadas de las diferentes titulaciones que imparte,
el Centro cuenta con las siguientes vias de recepcién de quejas y sugerencias:

a) Buzdn de sugerencias.

b) Correo electrénico (sugerencias@universidadcisneros.es).

c) Formulario de quejas y sugerencias, disponible en
http://www.universidadcisneros.es/docs/FORMULARIO QUEJAS Y SUGERENCIAS.pdf.
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Una vez recibida la queja por la Secretaria General, ésta se remite a la Comision de Calidad de
la titulacién correspondiente, la cual da curso a la misma, realizando el correspondiente
trdmite de audiencia e informando al reclamante de su decisidn en el menor plazo posible.

Para posibilitar el conocimiento de este sistema por parte de los agentes implicados en Ia
titulacién se cuenta con los siguientes medios:

a) Tablén de anuncios situado en la recepcién del Centro.
b) Pagina web (http://www.universidadcisneros.es/cisneros/sistemas-de-calidad-mpgs/).
c) Reuniones informativas con los representantes de alumnos.

La experiencia acumulada desde la implantacién delastitulaciones de Grado en el Curso
Académico 2010/2011 demuestra que los alumnostienden a utilizar poco estas vias, optando
preferentemente por una comunicacién directa bien con los Coordinadores de los estudios
que cursan, bien con la Secretaria General del Centro. La misma tendencia se ha verificado en
los estudios de Master en Psicologia General Sanitaria.

Esta tendencia bien puede considerarse una fortaleza, ya que muestra que los diferentes
agentes implicados en la titulacién, y en particular los alumnos, son conocedores de la agilidad
y eficacia con que son abordadas las quejas y sugerencias que se plantean ante los drganos
unipersonales del Centro. En efecto, el escaso nimero de quejas y sugerencias planteadas por
los cauces formales previstos evidencia no sélo un buen funcionamiento del Centro sino
también la existencia de canales fluidos de comunicacién directa entre los diferentes agentes
implicados en la titulacion y los responsables de la misma.

SUBCRITERIO 4: TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS
INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA
ACREDITACION.

4.1.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacién del Titulo, realizado por
la Agencia externa, para la mejora de la propuesta realizada.

No procede.

El Informe Final de Evaluacion sobre la Propuesta de Modificacién de Plan de Estudios, al
objeto de la implantacién de la titulacion de Master en Psicologia General Sanitaria por la
Universidad Complutense de Madrid en el Centro de Ensefianza Superior Cardenal Cisneros,
emitido por ANECA y fechado el 26 de junio de 2015 (expediente n2 7204/2013), no contenia
recomendaciones para la mejora de la propuesta realizada, que recibié una evaluacién
favorable.

|
34 Modelo de memoria anual de seguimiento de los titulos- Versién 4.4
Oficina para la Calidad
Vicerrectorado de Calidad de la UCM


http://www.universidadcisneros.es/cisneros/sistemas-de-calidad-mpgs/

4.2.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Agencia externa para la
mejora del Titulo.

No procede.

La titulaciéon no ha sido objeto de Informe de Seguimiento por parte de la Fundacién para el
conocimiento Madri+D para el Curso Académico 2016/2016, por coincidir este con el de su
acreditacion.

4.3.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

No procede.

La titulacién no ha sido objeto de Informe de Seguimiento por parte de la Oficina de Calidad de
la UCM para el Curso Académico 2016/2016, por coincidir este con el de su acreditacion.

4.4.- Se ha realizado el plan de mejora planteada en la dltima Memoria de Seguimiento a lo
largo del curso a evaluar.

El Plan de Mejora presentado en la Memoria de Seguimiento correspondiente al Curso
Académico 2015/2016 incluia cuatro acciones especificas para corregir los problemas
detectados por medio de distintos elementos del Sistema Interno de Garantia de Calidad.
Todas ellas han sido cumplimentadas durante el Curso Académico 2016/2017, con la excepcidn
de la puesta en marcha del sistema de informacidn sobre satisfaccidon de los tutores externos,
gue ha quedado pospuesto al Curso Académico 2017/2018. Ademas, se han puesto en marcha
algunas mejoras adicionales, para responder a necesidades detectadas con posterioridad a la
elaboracion de la Memoria de Seguimiento del curso anterior.

En primer lugar, la convocatoria de reuniones auténomas de la Comisidn de Calidad de Ila
titulacidn, posteriores a las Juntas de Evaluacidn previstas en el Reglamento del Centro, cuya
responsabilidad recae sobre la Secretaria General, se ha cumplimentado en el Curso
Académico 2016/2017.

En segundo lugar, la implantacidon del sistema integral de recogida de informacion de la
titulacién, cuya responsabilidad recae sobre el Departamento de Calidad, se ha
cumplimentado en el Curso Académico 2016/2017, merced a la puesta en marcha de las
encuestas de satisfaccion global de los alumnos, de satisfaccion del profesorado, de
autoevaluacién de la labor del profesorado, y de satisfaccion del personal administrativo y de
servicios. Quedan pendientes de implantacién las encuestas de satisfaccién global con la
titulacion y empleabilidad de los egresados, programadas para el Curso Académico 2017/2018,
asi como las encuestas de satisfaccidon de los tutores externos, que debieron ser aplazadas al
Curso Académico 2017/2018 por motivos de organizacion, y que aplicara el propio equipo de
Coordinacion de la titulacidn.

En tercer lugar, la intensificacién de las acciones de difusidn de la titulacién, con el fin de
mejorar la tasa de cobertura, cuya responsabilidad recae en la Gerencia del Centro, se habia
cumplimentado ya durante el propio Curso Académico 2015/2016. La tasa de cobertura ha
alcanzado ya el nivel del 100% en el Curso Académico 2017/2018.
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Finalmente, la flexibilizacién de los plazos de asignacidn de centros de practicas y de tutores de
Trabajo de Fin de Madster, asi como de los plazos de entrega de las Memorias de Practicas
Externas y Trabajo de Fin de Master, cuya responsabilidad recae sobre el equipo de
Coordinacion de la titulacidon, se habia cumplimentado ya durante el Curso Académico
2015/2016, para el caso de Practicas Externas, y se ha cumplimentado también durante el
Curso Académico 2016/2017, primero de imparticion de la asignatura, para el caso de Trabajo
de Fin de Master.

Ademas, se han introducido durante el Curso Académico 2016/2017 una serie de mejoras no
previstas en el Plan de Mejoras presentado en la Memoria Anual de Seguimiento del curso
anterior, por haber sido detectados mediante distintos elementos del Sistema Interno de
Garantia de Calidad de la titulacion con posterioridad a la presentacion de dicha Memoria. Es
el caso de:

1) laintroduccién, de cara al Curso Académico 2017/2018, de un protocolo de evaluacidn
de las Memorias de Practicas y un documento de compromiso deontoldgico del
alumno, que en aras de una mejor coordinacidn entre centros se basan en los ya
desarrollados en la Facultad de Psicologia, al igual que de

2) la puesta en marcha, también con vistas al Curso Académico 2017/2018, de un
programa de practicas adicionales, de caracter voluntario y extracurricular,
desarrolladas en centros sanitarios de naturaleza no hospitalaria, en las que los
alumnos dispongan de la oportunidad de tomar contacto con pacientes con cuadros
clinicos o sintomatologia leve o moderada, atendidos en consulta individual, poco
habituales en contextos hospitalarios, asi como con asuntos relacionados con el dia a
dia de la practica de la Psicologia General Sanitaria en consulta privada. Por ultimo, se
ha procedido también a

3) la mejora de la informacidn publica disponible sobre las caracteristicas detalladas de
los centros de practicas.

4.5.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por Ila
Fundacidnpara el conocimientoMadri+D para la mejora del Titulo.

No procede.

Al ser el Curso Académico 2016/2017 el primero para el que se somete la titulacion al proceso
de Renovacién de la Acreditacién, la Fundacion para el conocimiento Madri+D no ha emitido
todavia Informe al respecto.
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SUBCRITERIO 5: MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

En este subcriterio queda recogida cualquier modificacién del Plan de Estudios que se haya
realizado durante el curso con el consiguiente analisis y posterior descripcidn de las causas que
la han motivado.

5.1.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacion y comunicacién de las modificaciones

sustanciales realizadas.

No procede.
No se ha producido ninguna modificacion sustancial del Plan de Estudios.

5.2.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacidn y comunicacion de las modificaciones no

sustanciales realizadas.

No procede.

No se ha producido ninguna modificacidon no sustancial del Plan de Estudios.

SUBCRITERIO 6: RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.

Las fortalezas del Master en Psicologia General Sanitaria en el Centro de Ensefanza Superior
Cardenal Cisneros que se derivan de las caracteristicas del Centro son:

Al ser el Centro de Ensefianza Superior Cardenal Cisneros un centro adscrito a la
Universidad Complutense de Madrid, los alumnos obtienen cuando finalizan sus estudios
el titulo de Master en Psicologia General Sanitaria expedido por la dicha Universidad,
habiendo cursado idéntico Plan de Estudios con profesores avalados por la venia docendi
del Rector de la UCM.

Al tratarse de una institucion sin animo de lucro, perteneciente a la Fundacidn Fray
Francisco Jiménez de Cisneros, el Centro cuenta con un programa propio de becas y
ayudas al estudio muy generosamente dotado, que en el caso concreto del Master en
Psicologia General Sanitaria conté para el Curso Académico 2016/2017 con un
presupuestode 13. 005, 25 ¢€, |l 0O gue s up oapectod ia
cantidad prevista para al Curso Académico 2015/2016 (8 . 9 6 9 potiblli&do por la
buena evolucién de la tasa de cobertura.

Al tratarse de un Centro con mas de 45 afios de experiencia, abierto desde 1971, y del cual
hay mas de 22.000 egresados, los alumnos se benefician del saber hacer acumulado por el
profesorado y el personal de administracion y servicios.

Al tratarse de un centro pequeno, con un total de 31 alumnos matriculados en los estudios
de Master en Psicologia General Sanitaria en el Curso Académico 2016/2017 y 12
profesores (una media de sélo 2,6 alumnos por profesor), el alumno se beneficia de una
enorme cercania con sus profesores, asi como de procedimientos de evaluacién continuay
seguimiento tutorial personalizados.

Al contar el Centro de Enseianza Superior Cardenal Cisneros con un Campus Virtual muy
consolidado y con alto nivel de utilizacidn por alumnos y docentes, el alumno se beneficia
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de todas las ventajas que conlleva la rapida comunicacién y distribucién de material
didactico por vias electrdnicas.

Al contar el Centro de Ensefianza Superior Cardenal Cisneros con una Unidad de Apoyo a la
Diversidad e Inclusién, coordinada con la de la propia Universidad Complutense de Madrid,
los alumnos que acreditan alguna discapacidad, necesidades educativas especiales,
diversidad sociocultural o sexual, o altas capacidades, se benefician de una atencién
personalizada, en estrecho contacto con la Coordinacién de la Divisidon y de la titulaciéon
correspondiente en caso.

Las fortalezas del Master en Psicologia General Sanitaria en el Centro de Ensefianza Superior
Cardenal Cisneros que se derivan de las caracteristicas de la titulacién son:

El fuerte nivel de demanda de una titulacién de caracter habilitante para el ejercicio de
una profesidn regulada, intensamente demandada por el mercado laboral y que al mismo
tiempo tiene un fuerte componente vocacional.

El amplio repertorio de competencias y el grado de optatividad desplegado en el Plan de
Estudios, que permite que los profesionales que cuentan con esta formacién resultan
particularmente versatiles, pudiendo adaptarse a la practica de a Psicologia General
Sanitaria en dmbitos y contextos muy diversos.

La importancia concedida en el Plan de Estudios a las practicas externas, dotadas con 30
créditos ECTS, lo que se valora muy positivamente de cara a la futura insercién laboral de
los egresados.

Las fortalezas del Master en Psicologia General Sanitaria en el Centro de Ensefianza Superior
Cardenal Cisneros que se derivan de las caracteristicas de la implantacién de la titulacion en el
Centro son:

1

La calidad del Claustro de Profesores de la titulacion, integrado por académicos y
profesionales en activo de reconocido prestigio, con trayectorias investigadoras
consolidadas y amplia experiencia clinica. El porcentaje de Doctores, que alcanza el 91,7%,
unido al hecho de que todos los profesores cuenten con la venia docendi impartida por el
Rector de la Universidad Complutense de Madrid, previo informe favorable del
Departamento responsable de la docencia en dicha Universidad de la asignatura para la
cual se solicita la venia, asegura una alta calidad cientifica de las ensefianzas.

La existencia de un equipo de Coordinacion dedicado especificamente al Master en
Psicologia General Sanitaria, que permite una adecuada coordinacién vertical y horizontal
de las ensefianzas, asi como una atencidon personalizada a las circunstancias de cada
alumno, una coordinacidn efectiva del profesorado, la deteccion directa y temprana de las
deficiencias que puedan existir en la titulacidon y la puesta en marcha, a través de la
Comisidn de Calidad de la titulacidn, de las medidas necesarias para solucionarlas.

Los estrechos lazos de colaboracion establecidos entre el equipo de Coordinacién del
Master en Psicologia General Sanitaria del CES Cardenal Cisneros, el del Master en
Psicologia General Sanitaria impartido en la Facultad de Psicologia, y la Direccién del
Departamento de Personalidad, Evaluacion y Tratamiento Psicoldgico I: Psicologia Clinica y
de la Salud, asi como entre la Divisién de Psicologia y el Decanato de la Facultad,
reforzados por el hecho de que un 83,33% de los profesores de la titulacién hayan sido
seleccionados a propuesta de los propios responsables del Master en Psicologia General
Sanitaria de la Facultad de Psicologia (Coordinacién del Master y Direcciéon del
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Departamento de Personalidad, Evaluacién y Tratamiento Psicoldgico I: Psicologia Clinica y
de la Salud).

Un modelo de ensefianza y aprendizaje orientado a la excelencia que se halla muy
consolidado por mas de cuarenta afios de experiencia en los estudios universitarios de
Psicologia (Licenciatura y Grado), y cuyas lineas maestras se articulan en torno a la idea de
proporcionar a los alumnos la oportunidad de aprender de manera aprendizaje activa,
critica e integrada, fundamentada en el trabajo sobre bibliografia cientifica actualizada y
en la relacién entre modelos tedricos, base empirica y actividad profesional, a la vez que
abierta al debate y a las aportaciones de los alumnos; demostrar dia a dia la adquisicidn de
los conocimientos y destrezas propios de cada materia mediante multiples procedimientos
de evaluacion continuos, flexibles y acumulativos; y contar, siempre que se precise, con
atencién y tutorizacién personalizada, ya sea para superar las dificultades que puedan
surgir a lo largo de la trayectoria académica, ya para orientar la carrera profesional en la
direccion idonea.

La implantacion efectiva del programa de practicas externas recogido en el Plan de
Estudios, que permite a los alumnos un intenso contacto con la realidad profesional de la
Psicologia General Sanitaria, con un minimo de 500 horas de presencia real en centros
hospitalarios especializados en salud mental, bajo la estrecha supervisién conjunta de un
tutor externo y un tutor interno. En ese sentido, los propios alumnos destacan

La existencia de un sistema de recogida de informacidn sobre la satisfaccion del alumnado
con la labor docente de los profesores que, en aras de favorecer la calidad de la
ensefianza, permite obtener informacion valida y fiable en todos los periodos lectivos
sobre todos los profesores que impartan docencia en el Centro, y en todas las asignaturas
y grupos que impartan, con garantia efectiva de proteccion de la privacidad de los datos.

La existencia de un sistema de recogida de informacidon sobre la satisfaccion del alumnado
con las practicas externas que, en aras de favorecer la calidad de dichas practicas, permite
obtener informacidén valida y fiable sobre la satisfacciéon de los alumnos con las practicas
en todos los periodos lectivos, con garantia efectiva de proteccidn de la privacidad de los
datos.

La existencia de un sistema de recogida de informacion sobre la satisfaccién global del
alumnado con la titulacidn, que permite detectar fortalezas y debilidades en relacién con
los aspectos no docentes de su implantacidn, obteniendo informacion valida y fiable con
garantia efectiva de proteccion de la privacidad de los datos.

La existencia de un sistema de recogida de informaciéon sobre la satisfacciéon del
profesorado, un sistema de autoevaluacion de su labor docente, y un sistema de
informacidn sobre la satisfaccién del personal administrativo y de servicios, que permite
detectar fortalezas y debilidades en relacién con la situacidn del personal que colabora en
la titulacion, obteniendo informacion valida y fiable con garantia efectiva de proteccién de
la privacidad de los datos.

El estrecho seguimiento de los resultados académicos que se produce cada convocatoria
en la Junta de Evaluacidn, con analisis conjunto de las calificaciones de cada alumno y del
rendimiento colectivo por la totalidad del profesorado, del cual recibe cumplida
informacidn la Comisién de Calidad de la titulacién.

Un Sistema Interno de Garantia de Calidad y unos procedimientos de quejas y
reclamaciones eficaces y accesibles, tanto por vias informales como formales.

La fluida comunicacién existente entre la Coordinacion de la titulacion, la Comision de
Calidad de la misma, y la Coordinacion General de la Divisién de Psicologia, propiciada por
la propia estructura organizativa del Centro (a la que se sumara en el Curso Académico
2016/2017 la Comisién General de Calidad, con el objetivo de coordinar la labor de las
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Comisiones de Calidad de las diferentes titulaciones), asi como por la celebracidn,
conforme a los previsto en los Reglamentos del Centro, de una Junta de Evaluacién por
cada convocatoria oficial de exdmenes.

Las fortalezas del Master en Psicologia General Sanitaria detectadas por medio del andlisis de
indicadores son:

9 Latasa de cobertura de la titulacién (ICM-3), que ha alcanzado el 100% en el tercer afio de
imparticion.

I Laelevada tasa de rendimiento de la titulacidn (ICM-4), que alcanza un nivel del 100%, a lo
que contribuyen sin duda el alto nivel de motivacién de alumnado, la excelente labor de
los profesores, y la reducida ratio de alumnos por profesor (2,6).

I Latasa de participacién del profesorado en el Programa de Evaluacion Docente (IUCM-6) y
la tasa de evaluaciones el Programa de Evaluacion Docente (IUCM-7), que se sitdan en el
100%, reflejando el hecho de que el Centro dispone de un sistema de recogida de
informacidn sobre la satisfaccion de los alumnos con la labor docente en el que la totalidad
del profesorado queda sometida en todos los periodos lectivos a un proceso de deteccion
de aspectos susceptibles de mejora, asi como de buenas practicas.

I Latasa de evaluaciones positivas del profesorado (IUCM-8), que alcanza el nivel del 100%,
respaldando la interpretacidon de que la excelente labor de los profesores del Mdaster en
Psicologia General Sanitaria es un factor decisivo en la elevada tasa de rendimiento de la
titulacién. Este indicador resulta aun mas relevante si se tiene en cuenta que todo el
profesorado de la titulacién, y no solo aquel que espera una valoracién positiva, participa
en el Programa de Evaluacién Docente.

I La tasa de satisfaccion global con las précticas externas, cuyo valor medio se sitla en 7,08
sobre 10, lo que indica que la formacidn préctica recibida en los centros hospitalarios con
los que existen convenios de cooperacién educativa es bien valorada por los alumnos.
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FORTALEZAS

Anadlisis de la fortaleza

Acciones para el mantenimiento de las
fortalezas

Estructuray
funcionamiento
del SGIC

Seguimiento de los resultados académicos de cada
convocatoria en la Junta de Evaluacion, con analisis
conjunto de las calificaciones de cada alumno y del
rendimiento colectivo por la totalidad del profesorado,
del cual recibe cumplida informacién la Comision de
Calidad de la titulacion.

Ver apartados 1.2y 1.3.

1) Implantacién, en el Curso Académico
2016/2017, de reuniones de trabajo
autonomas de la Comision de Calidad de
la titulacion, posteriores a las de la Junta
de Evaluacion.

2) Implantacién, en el Curso Académico
2016/2017, de una Comision de Calidad
de Centro para coordinar la labor de las
Comisiones de Calidad de las diferentes
titulaciones.

Indicadores de
resultado

Porcentaje de cobertura = 88,57%
(100% en 2017/2018).

Tasa de rendimiento = 99,26%
Tasa de abandono = 0%
Tasa de eficiencia = 100%

Ver apartado 2.

Ver apartado 2.
Ver apartado 2.
Ver apartado 2.

3) Potenciacidn, en el Curso Académico
2016/2017, de la presencia de la titulacion
en la pagina web, los perfiles de redes
sociales y la publicidad del Centro.

Sistemas para la
mejora de la
calidad del titulo

Tasa de evaluacion del profesorado = 100%.
Tasa de evaluaciones positivas del profesorado = 100%

Satisfaccidn global con las practicas externas = 7,08/10.

Ver apartado 3.2.
Ver apartado 3.2.

Ver apartado 3.3.

4) Externalizacién, en el Curso Académico
2017/2018, del proceso de administracion
y analisis de las encuestas que forman el
sistema integral de recogida de
informacidn, a fin de reforzar la garantia
de confidencialidad de los datos
obtenidos y agilizar la presentacidn de los
correspondientes informes.

5) Mejora, en el Curso Académico
2016/2017, de la informacién publica
disponible sobre las caracteristicas
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Satisfaccién del profesorado = 9,23/10.
Autoevaluaciéon docente del profesorado = 4,45/5.
Satisfaccidn del PAS = 4,38/5.

Ver apartado 3.5.
Ver apartado 3.5.
Ver apartado 3.5.

detalladas de los centros de practicas.

6) Implantacién, el Curso Académico
2017/2018,de un programa de practicas
adicionales, de caracter voluntario y
extracurricular, desarrolladas en centros
sanitarios de naturaleza no hospitalaria.

6) Implantacion, en el Curso Académico
2017/2018, de un protocolo de evaluacion
de las Memorias de Practicas y un
documento de compromiso deontoldgico.

Informes de
Seguimientoy
Renovacidon de la
Acreditacion
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SUBCRITERIO 7: ENUMERACION DE LOS PUNTOS DEBILES ENCONTRADOS EN

EL PROCESO DE IMPLANTACION DEL TiTULO, ELEMENTOS DEL SISTEMA DE

INFORMACION DEL SGIC QUE HA PERMITIDO SU IDENTIFICACION, ANALISIS

DE LAS CAUSAS Y MEDIDAS DE MEJORA ADOPTADO.

7.1.- Relacidn de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion

del titulo, elementos del sistema de informacién del SGIC que ha permitido su identificacién y
analisis de las causas. Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

Las debilidades del Master en Psicologia General Sanitaria en el Centro de Ensefianza Superior
Cardenal Cisneros que se derivan de las caracteristicas del Centro son:

)l

Al ser el Centro de Ensefianza Superior Cardenal Cisneros un centro adscrito a la
Universidad Complutense de Madrid, los alumnos deben satisfacer tanto las tasas publicas
de matricula de la Universidad Complutense de Madrid como las cuotas académicas
propias del Centro, lo que supone un precio final para el alumno sensiblemente mas
elevado que el de la misma titulacién cuando esta se imparte en la Facultad
correspondiente —pese a que, en el caso del Master en Psicologia General Sanitaria, las
cuotas académicas del Centro son idénticas a las establecidas para las ensefianzas de
Grado en Psicologia.

Como medida ya implantada para mitigar esta debilidad, el Centro cuenta con un
programa propio de becas y ayudas al estudio muy generosamente dotado, que en el caso
concreto del Master en Psicologia General Sanitaria contd para el Curso Académico
2016/2017 con un presupuestode 1 3 . 0 0O, basi uh 858 mas que el afio anterior.

Las debilidades del Master en Psicologia General Sanitaria en el Centro de Ensefianza Superior
Cardenal Cisneros que se derivan de las caracteristicas de la titulacion son:

)l

La Memoria verificada de la titulacién de Master en Psicologia General Sanitaria no recoge
programas especificos de movilidad. Si bien esto es congruente con la duracion y
naturaleza del programa, ligado a la habilitacion para la profesion regulada de Psicélogo
General Sanitario bajo legislacidon especificamente espafiola, lo que hace importante que
las practicas que ocupan dos de los tres semestres lectivos se realicen en el marco del
sistema sanitario espafol, no es menos cierto que disponer de programas de movilidad
puede ser una demanda significativa para algunos alumnos.

Como medida en vias de implantacién para mitigar esta debilidad, la Coordinacién del
Master en Psicologia General Sanitaria trabaja en un programa de practicas
internacionales de caracter extracurricular, complementario a las practicas externas
curriculares, que se prevé poner en marcha durante el Curso Académico 2017/2018.

Las debilidades del Master en Psicologia General Sanitaria en el Centro de Ensefianza Superior
Cardenal Cisneros que se derivan de las caracteristicas de la implantacion de la titulacién en el
Centro son:

Durante el Curso Académico 2015/2016, las reuniones de la Comisién de Calidad del
Master en Psicologia General Sanitaria quedaban subsumidas en las de la Junta de
Evaluacion de la titulacidn, celebradas conforme a lo previsto en los Reglamentos del
Centro.Si bien esto contribuyé a la integracidn de las estructuras organizativas de la nueva
titulaciéon en las estructuras organizativas del Centro, durante el Curso Académico
2016/20167, con acuerdo a lo previsto en el Plan de Mejoras presentado en la Memoria de
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Seguimiento, se procedié a la convocatoria de reuniones de trabajo auténomas la
Comisidon de Calidad de la titulacidn, bajo la coordinacién de la Comisidn General de
Calidad del Centro, dotdndola asi de mayor operatividad para abordar las cuestiones
relativas a la calidad de las ensefianzas que se hayan podido suscitar a través del Sistema
de Garantia de Calidad o de otras instancias, incluida la propia Junta de Evaluacién.

Al término del Curso Académico 2016/2017 se detectaron, mediante vias de comunicacion
informales entre el profesorado de otras titulaciones y la Direccidon del Centro, algunas
guejas relativas al hecho de que la administracidén y analisis de las encuestas realizadas en
el marco del Sistema Interno de Garantia de Calidad fueran llevados a cabo por profesores
del Centro integrados en el Departamento de Calidad. Si bien el sistema de administracion
y analisis de las encuestas ofrecia una garantia efectiva de proteccidn de la privacidad de
los datos, la Direccion del Centro ha procedido, de cara al Curso Académico 2017/2018 a la
externalizacién del proceso de administracién y andlisis de las encuestas, que en adelante
asumira una empresa especializada.

Las debilidades del Master en Psicologia General Sanitaria detectadas por medio del analisis de
indicadores son:

f

La tasa de cobertura (ICM-3) alcanzé solo el 88,57% de las plazas disponibles. Si bien este
dato puede considerarse moderadamente satisfactorio, por tratarse del segundo ano de
implantacién de la titulacidon y ser superior en 37,14 puntos porcentuales a la tasa
obtenida el primer ano, es evidente que la mejora del porcentaje de cobertura es un
objetivo crucial para el Centro de Ensefianza Superior Cardenal Cisneros.

Como medida ya implantada para mitigar esta debilidad, el Centro de Ensefianza Superior
Cardenal Cisneros ha reforzado su actividad de difusidn del Mdster en Psicologia General
Sanitaria, incrementado la presencia de éste en la pdgina web, los perfiles de redes
sociales y la publicidad del Centro. De hecho, cabe adelantar que en el Curso Académico
2017/2018 este indicador ha alcanzado ya un valor del 100%.

El sistema de recogida de informacidn sobre la satisfaccion de los tutores externos con la
titulaciéon de Master en Psicologia General Sanitaria, y en particular con las practicas
externas, estd en vias de implantacidn. Su puesta en marcha, inicialmente prevista para el
Curso Académico 2016/2017 pero que ha sido necesario posponer al Curso Académico
2017/2018 por motivos de organizacidn, permitira disponer de datos muy valiosos sobre la
satisfaccion de los tutores externos vinculados a la titulacion.

Los indicadores de satisfaccion global de los alumnos con la titulacién para el Curso
Académico 2016/2017 presentan importantes puntos débiles. Particularmente, se
detectan valoraciones medias por debajo de los 5 puntos sobre 10 en los items relativos a
la informacién disponible en la web del Centro (4,33), los canales disponibles para realizar
quejas y sugerencias (2,22), el servicio de Biblioteca (3,96), los recursos de apoyo a la
docencia, como aulas de informatica o laboratorios (3,70), la utilidad de los contenidos de
las Guias docentes (3,93) y la satisfacciéon global con la titulacion (4,69).

Ha quedado acreditada la existencia de un sesgo negativo en las respuestas de los alumnos
a esta encuesta, en relacion con un periodo de polarizacion del grupo debido a un
incidente en el desarrollo de las practicas externas de dos alumnas que fue detectado
mediante el contacto directo con el equipo de Coordinacion de la titulacion, y confirmado
mediante el andlisis detallado de la evolucién de items redundantes entre esta encuesta y
la de satisfaccién de los alumnos con la labor docente del profesor. No obstante, estos
datos han sido objeto de analisis y articulacién de medidas correctivas para el equipo de
Coordinacion de la titulacidn, la Coordinacion de la Division de Psicologia y la Direccion del
Centro, y que se aplicaron ya durante el Curso Académico 2016/2017: con acuerdo a las
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demandas expresadas por los alumnos, se adelantaron y ampliaron los plazos de solicitud
y asignacién de temas de Trabajo de Fin de Master, se mejoré la informacién disponible en
la pagina web del Centro sobre las caracteristicas especificas de cada centro de précticas
externas (http://www.universidadcisneros.es/docs/1718/Caracteristicas-de-los-
centros.pdf), y se puso en marcha para el Curso Académico 2017/2018 un programa de
practicas adicionales, de caracter voluntario y extracurricular, desarrolladas en centros
sanitarios de naturaleza no hospitalaria, en las que los alumnos tuvieran la oportunidad de
tomar contacto con pacientes con cuadros clinicos o sintomatologia leve o moderada,
atendidos en consulta individual, poco habituales en contextos hospitalarios.Ademas, al
margen de la medida en que se trate efectivamente de datos sesgados por una
problematica puntual, y que ya ha quedado satisfactoriamente resuelta, se ha procedido a
reforzar las vias de contacto entre el alumnado de la titulacion y el equipo de
Coordinacidn, programando visitas periddicas de la Coordinadora Adjunta al aula para
interesarse de manera proactiva por el desarrollo de las ensefianzas, con el objetivo de
detectar con la mayor celeridad posible cualquier fuente de insatisfaccién entre la nueva
cohorte de alumnos. Estas visitas vienen ya realizdndose en lo que ha transcurrido del
Curso Académico 2017/2018, sin que se detecten problematicas significativas.

Respecto a la satisfaccion de los alumnos con las practicas externas, se aprecia un
deterioro de las valoraciones que afecta a todos los items excepto alos relativos a la
organizacion de las practicas y la labor de coordinaciéon de los tutores internos, que
mejoran significativamente. Aun asi, los resultados siguen siendo globalmente
satisfactorios (superiores a 5 en todos los items, superiores a 7 en cinco de ocho). Si bien
no puede descartarse, por la fecha de administracién de los cuestionarios, que se
encuentren también contaminados por el incidente antes mencionado, que atafia
directamente al desarrollo de las practicas de dos alumnas, los resultados deberdn ser
objeto de estrecho seguimiento en el Curso Académico 2017/2018.

En todo caso, como se ha dicho, el principal aspecto que los alumnos sefialan como
susceptible de mejora, la informacién publica disponible en la web de la titulacién sobre
las caracteristicas especificas de los centros de practicas, ha quedado ya corregido
(http://www.universidadcisneros.es/docs/1718/Caracteristicas-de-los-centros.pdf).

Las debilidades detectadas en el curso anterior con respecto a la coordinacién de las
practicas y la labor de los tutores internos han quedado corregidas mediante la ampliacion
de los plazos establecidos para la cumplimentacién de la solicitud de asignacién a centros
de practicas externas, para la incorporacién al centro de practicas desde la comunicacion
de la asignacién, para la entrega de la Memoria de Practicas y para la entrega del
cuestionario sobre la satisfaccion de los alumnos con las practicas externas, tal como se
preveia en el Plan de Mejora de la correspondiente Memoria de Seguimiento; de hecho,
los items correspondientes a organizacién de las practica y labor de los tutores internos
son los Unicos de esta encuesta en que se registra una mejora respecto a los valores del
Curso Académico 2015/2016.
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Realizado/

Puntos débiles Causas Acciones de mejora Respo.nsab!(? desu Fec-ha de En Proceso/
ejecucion realizacion .
No realizado
Estructuray No se detectan
funcionamiento debilidades
del SGIC significativas.
Indicadores de Bajo nivel de Alto nivel de 1) Resolucion del Coordinacion de la Curso Realizado
resultado satisfaccién global de | exigencia de los incidente, titulacion. Académico
los alumnos con la alumnos. Polarizacion | proporcionando a las 2017/2018
titulaciéon del grupo entornoa | alumnas afectadas un
un incidente puntual | nuevo centro de practicas
en las practicas de externas.
dos alumnas.
Insatisfaccion de los Alto nivel de 2) Implantacion de un Coordinacion de la Curso Realizado
alumnos respecto a la | exigencia de los plan de visitas periddicas | titulacién. Académico
disponibilidad de alumnos. Polarizacion | de la Coordinadora 2017/2018
canales de del grupo entornoa | Adjunta al aula para
comunicacién de un incidente puntual | interesarse de manera
quejas y sugerencias. | en las practicas de proactiva por el
dos alumnas. desarrollo de las
ensefianzas.
Sistemas para la Retraso en la Dificultades de 3) Reprogramacion de la | Coordinacién de la Curso En proceso
mejora de la implantacién del organizacion. implantacién del sistema | titulacién. Académico
calidad del titulo | sistema de recogida de recogida de 2017/2018

de informacién sobre
satisfacciéon de los
tutores externos.

informacidn sobre
satisfaccion de los tutores
externos, administracion
y analisis de las
encuestas.
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Contaminacién de los | Alto nivel de 4) Implantacidn de un Coordinacion de la Curso En proceso
resultados de exigencia de los procedimiento titulacién. Académico
satisfaccion global de | alumnos. Polarizacién | extraordinario de 2017/2018
los alumnos con la del grupo entornoa | recogida de informacion,
titulacion. un incidente puntual | de caracter cualitativoy
en las practicas de vehiculado mediante
dos alumnas. entrevistas telefénicas
Momento de semiestructuradas con el
administracion de las | objetivo de recoger
encuestas de propuestas especificas de
satisfaccion. mejora de los aspectos
cuya valoracion en las
encuestas de satisfaccion
global de los alumnos era
inferiora 7.
Tratamiento dado
alas
recomendaciones
de los informes de
verificacion,
seguimiento y
renovacion de la
acreditacion
Modificacion del | No procede. No procede. No procede. No procede. No procede. No procede.

plan de estudios
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MEMORIA APROBADA POR LA JUNTA DE CENTRO EL DIA 8 DE FEBRERO DE 2018.

MEMORIA APROBADA POR LA JUNTA DE FACULTAD EL DIA 13 DE FEBRERO DE 2018.
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